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MISSION UND VISION

Das Leitbild des Caritas-Krankenhaus St. Josef

Die ganz besondere Atmosphare, die Patienten und Besucher in unserem Krankenhaus
erleben werden, ist deutlich mehr als die eines modernen Dienstleistungsunternehmens
mit hohen Qualitatsstandards bei medizinischer Versorgung und Pflege.

Das katholische Caritas-Krankenhaus St. Josef bekennt sich ganz bewusst zum christli-
chen Gottes- und Menschenbild. Die Sorge um kranke oder schwache Menschen war zu
allen Zeiten besonderes Merkmal christlichen Tuns. Ein besonderer Schwerpunkt liegt
daher auf der Entwicklung facheribergreifender, ganzheitlicher und patientenorientierter
Konzepte und Behandlungsmethoden. Dies spiegelt sich nicht nur im hohen

Standard unserer Medizin und Pflege, der Ausstattung und Zusatzdienstleistungen, son-
dern in der Zuwendung gegeniber dem Patienten und den Angehdrigen wieder. In diesem
Sinne haben sich der Trager, die Fihrung und die Mitarbeiter des Hauses ein Leitbild
gegeben, dessen Inhalt sich auf die Haltung gegentber unseren Patienten und ihren
Angehorigen, sowie auf den Umgang der Mitarbeiter untereinander beziehen.

Dieses Leitbild ist uns Verpflichtung und Herausforderung zugleich und das jeden

Tag aufs Neue.
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Wir bauen durch unser Verhalten die Angste und Unsicherheiten der Patientinnen und
Patienten ab

Wir behandeln die Patientinnen und Patienten nach einem sinnvollen Einsatz der
modernen Medizin und beachten dabei auch die psychischen und gesellschaftlichen
Zusammenhange

Wir achten die Eigenverantwortlichkeit der Patientinnen und Patienten und férdern und
erhalten dabei Ihre Selbstandigkeit

Wir tragen alle zum Gelingen eines Ganzen bei und gehen partnerschaftlich und res-
pektvoll miteinander um

Wir machen Entscheidungen durchschaubar, nehmen Einwande anderer Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen ernst und informieren rechtzeitig und umfassend

Unser Denken und Handeln beachtet Qualitat, Okologie und Wirtschaftlichkeit
gleichermalfien

Wir bereiten uns auf zukiinftige Entwicklungen im Gesundheitswesen vor, arbeiten
berufstibergreifend und entwickeln interdisziplinare und berufsiibergreifende Konzepte
Als Reprasentanten des Krankenhauses vermitteln wir ein positives Bild in der Offent-
lichkeit und arbeiten freundlich und konstruktiv mit dieser zusammen

Die kontinuierliche Qualitatsverbesserung ist MaR3stab flir unsere tagliche Arbeit

Durch menschliche Zuwendung ben wir christliche Menschenliebe
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»Caritas — aus Liebe zum Menschen«

Msgr. Bernhard Piendl
Diézesan-Caritasdirektor
Domkapitular
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GRUSSWORT CARITAS-DIREKTOR

Liebe Leserin, lieber Leser,

»Alles Handeln der Kirche ist Ausdruck einer Liebe, die das ganzheitliche Wohl des Men-
schen anstrebt: seine Evangelisierung durch das Wort und die Sakramente — und seine
Forderung und Entwicklung in den verschiedenen Bereichen menschlichen Lebens und
Wirkens. So ist Liebe der Dienst, den die Kirche entfaltet, um unentwegt den auch materi-
ellen Leiden und Noten der Menschen zu begegnen®.

Mit diesen Worten hat Benedikt XVI. in seinem ersten papstlichen Rundschreiben DEUS
CARITAS EST die Kirche erneut auf ihre umfassende und ganzheitliche Aufgabe in der
Welt von heute verpflichtet. Es geht immer um den einzelnen Menschen in seinen konkre-
ten Lebensumstanden, zu denen auch Schmerz und Krankheit gehdren, aber genauso um
seine Bestimmung, die Uber die Grenzen dieser Welt hinaus weist, und um seine Wurde,
die nach christlicher Auffassung in seiner Gottesebenbildlichkeit grindet und damit unan-
tastbar ist.

Das Caritas-Krankenhaus St. Josef richtet sich an dieser umfassenden Sicht des Men-
schen aus und weil} sich diesem Auftrag verpflichtet, der seit Beginn der Geschichte des
Christentums gilt und den Papst Benedikt so dezidiert erneuert und in Erinnerung gerufen
hat. Das Caritas-Krankenhaus St. Josef nimmt teil am Auftrag der Kirche in ihrer Sorge um
den Menschen und versucht, auf héchstem fachlichem Niveau alles zu erbringen, was
dem Wohl jedes einzelnen Menschen dient. Das gilt nicht nur fur die Kranken, sondern
auch fir die weit Gber 1000 Kinder, die in der Klinik jahrlich geboren werden und denen die
bestmdglichen Startchancen fir ein gelingendes Leben mitgegeben werden sollen.

Das Anliegen des Papstes findet sich wieder in dem Leitbild, das sich das Krankenhaus
schon langere Zeit gegeben hat und dem es sich seitdem verpflichtet weil3: ,Als katholi-
sches Krankenhaus bekennt sich St. Josef zum christlichen Gottes- und Menschenbild.
Ein besonderer Schwerpunkt liegt daher auf der Entwicklung ganzheitlicher und patienten-
orientierter Konzepte und Behandlungsmethoden. Die Zuwendung gegeniiber dem Patien-
ten und den Angehorigen spielt eine zentrale Rolle”.

Der lhnen vorliegende Qualitatsbericht ist ein Dokument unserer Leistung. Die Zahlen,
Daten und Bewertungen wollen Rechenschaft dariiber ablegen, ob wir unserem eigenen
Anspruch, aber auch den Erwartungen, die an uns gestellt werden, gerecht geworden
sind. Die Qualitdtsangaben kdnnen dabei freilich immer nur unzureichend zum Ausdruck
bringen, was wirklich zum Wohle der Menschen geschehen ist. Das kénnen nur diejeni-
gen, die unsere Hilfe in Anspruch genommen haben. Die vielen positiven und dankbaren
Rickmeldungen sind uns Bestatigung und zugleich Motivation, auf héchstem fachlichem
Niveau und ganz im Sinne des Papstes und unseres Leitbildes weiter zu arbeiten.

Msgr. Bernhard Piendl
Didzesan-Caritasdirektor, Domkapitular
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»Der Bericht soll Entscheidungshilfe
geben bei der Krankenhauswahl. «

Dr. Joachim Ramming
Geschaftsfuhrer
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EDITORIAL

Qualitat auf dem Prufstand - zum Nutzen
unserer Patienten

Seit mehr als 60 Jahren nimmt das Caritas-Krankenhaus St. Josef in Regensburg und im
ostbayerischen Raum in der medizinischen Versorgung eine herausragende Stellung ein.
Mit sieben Fachabteilungen und 311 Betten hat es die ideale GréRRe, um ein breites medi-
zinisches Leistungsangebot patientenorientiert auf sehr hohem Niveau zu bieten. Die
enge Kooperation mit der Universitat Regensburg steht fir Behandlung, Forschung und
Lehre nach dem neuesten Stand der Wissenschaft. Seit 2003 sind die Kliniken fiir Frau-
enheilkunde und Geburtshilfe sowie Urologie Universitatskliniken. Sie verfiigen national
und international tber ein sehr gutes Renommee. Die Philosophie des gesamten Kran-
kenhauses besteht in einer optimalen medizinischen Versorgung in einem menschlichen
Umfeld.

mehr Kompetenz

Moderne Ausstattung, hochwertige Medizintechnik, hohe Qualifikation und hohes Enga-
gement der Mitarbeiter, ein modernes Management und vor allem Innovationsfreude
zeichnen das Krankenhaus bzw. deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus. Wir gehen
unter den Rahmenbedingungen der Gesundheitspolitik neue Wege zum Wohle der Pati-
enten. In Fachkreisen ist das Krankenhaus St. Josef Uiberregional bekannt fiir ein innova-
tives Prozess- Pflege- und Patientenmanagement. Die vielen positiven und dankbaren
Rickmeldungen unserer Patienten sowie Ergebnisse der regelmaigen Patientenbefra-
gung sind uns Motivation und Bestatigung zugleich.

Die Uberschaubare GréRe und vor allem das Facherspektrum ergéanzen sich hervorra-
gend fur eine enge Zusammenarbeit der einzelnen Kliniken, Abteilungen und externen
Kooperationspartnern. Die hohen Kompetenzen sind in interdisziplinaren Zentren
zusammengefasst.

Vier Organzentren bilden unser Onkologisches Zentrum, welches nach den Richtlinien
der Deutschen Krebsgesellschaft zertifiziert ist. Alle Tumorerkrankungen werden in die-
sen Zentren behandelt. Zertifizierte Zentren stehen Uberregional fir groRe Expertise und
leitlinienkonforme Therapien, die unseren Patienten zu Gute kommen.

mehr Menschlichkeit

Die Atmosphare des Hauses ist geradezu familiar und unterscheidet sich von der in ano-
nymen GrofRkliniken deutlich. Wir sind bekannt fiir einen menschlichen und fiirsorglichen
Umgang mit den uns anvertrauten Patienten und deren Angehdrigen.

Diese Symbiose aus angewandter Hochleistungsmedizin und menschlicher Zuwendung
zeichnet das Caritas-Krankenhaus im Besonderen aus. Wir sehen uns fir die Zukunft
sehr gut gerlstet. Wir hoffen, dass wir Ihnen unser hochwertiges Leistungsangebot in
diesem Qualitatsbericht naher bringen kénnen und wiinschen allen Lesern eine hoffent-
lich interessante Lektlire und, natirlich, viel Gesundheit!

Dr. Joachim Ramming
Geschéftsfuhrer

1"



Caritas-Krankenhaus St. Josef | Qualitatsbericht 2010




Caritas-Krankenhaus St. Josef | Qualitatsbericht 2010

CARITAS-KRANKENHAUS ST. JOSEF

Bestmogliche Patientenversorgung im Focus

Das Bemiihen um Qualitat in der Patientenver-
sorgung ist keine Erfindung der heutigen Zeit.
Qualitat, also bestmogliche Diagnostik und The-
rapie fiir eine qualifizierte medizinische Versor-
gung der uns anvertrauten Patienten, steht seit
jeher im Mittelpunkt der Arbeit des Caritas-Kran-
kenhaus St. Josef.

,Die qualitativ hochwertige Patientenversorgung darf
nicht 1anger an der Kliniktir aufhdren. Unser Ziel ist
es, flachendeckend, sektorenibergreifend, interdiszi-
plinar und interprofessionell ein hohes medizinisches
Leistungsniveau sicherzustellen.”

Diese Aussage von Marie Luise Miller, Prasidentin
des Deutschen Pflegerates e.V., ist schon seit Jahren
unsere Maxime, nach der wir unsere medizinischen
Versorgungsstrukturen fir die Zukunft ausrichten.
»Interdisziplinare Netzwerke der Experten” spielen fir
die Zukunft in der Medizin eine elementare Rolle,
denn nur die Zusammenfihrung von

komplexem Wissen und Know-how garantiert eine
exzellente Versorgung der Patienten Uber den
gesamten Behandlungs- und Gesundungsprozess
auf hdchstem Niveau. Qualitat entsteht in der standi-
gen Auseinandersetzung mit den Wiinschen unserer
Patienten und Kunden, der eigenen Arbeit und aus
dem Vergleich mit den Ergebnissen, die andere Kilini-
ken erzielen. Als ein Haus im Sana — Verbund, dem
uber 80 Kliniken angehdren, besitzen wir eine breite
Basis um auch aus den Erfahrungen anderer fiir die
eigene Qualitat zu lernen.

Von der Geburts- bis hin zur Altersmedizin kimmern
sich hochqualifizierte Mediziner, Pflegende und
Fachkrafte aus weiteren medizinischen Berufen um
Untersuchung, Behandlung und Betreuung. Spitzen-
leistungen in Medizin und Pflege erreichen wir durch
konsequentes Qualitdtsmanagement und Lernen von
den Besten.

Das Caritas-Krankenhaus St. Josef in Regensburg ist
hier bereits sehr gut aufgestellt; mit den Hochschul-
ambulanzen der Kliniken fur Urologie sowie Frauen-
heilkunde und Geburtshilfe werden die Patienten auf
dem neuesten Stand der Medizin ambulant versorgt
und, falls nétig, stationar weiter behandelt. Zudem
sorgt das Facharztzentrum gleich neben dem Kran-
kenhaus St. Josef mit 14 Praxen mit niedergelasse-
nen Arzten, einem Labor und einer Physiotherapie fiir
ein hervorragendes ambulantes Angebot in Regens-
burg, welches eng mit den Leistungen von St. Josef
verknupft ist. Ein weiterer Schwerpunkt der Gesund-
heitsreform, die Palliativversorgung, wird nun sowohl
stationar als auch ambulant im Krankenhaus St.
Josef angeboten.

Wichtige Projekte im Jahr 2010 waren die Zusam-
menflihrung unserer bereits zertifizierten Organ-
krebszentren zu einem klinikibergreifenden Onkolo-
gischen Zentrum nach den Kriterien der deutschen
Krebsgesellschaft sowie die Zertifizierung des
gesamtes Hauses nach KTQ proCum Cert.



CARITAS-KRANKENHAUS ST.

JOSEF

Im Rahmen der klinischen Prozessoptimierung haben
wir an der Strukturierung und Optimierung des zent-
ralen Belegungsmanagements und des Patienten-
Management- und Service- Center zur Patienten-
durchlaufsteuerung gearbeitet. Unser Modell hat
inzwischen Vorbildcharakter in vielen Kliniken und
wird stéandig weiterentwickelt.

Mit dem Projekt ,Einfiihrung von Patientenidentifikati-
onsarmbandern® haben wir die Empfehlungen des
Aktionsbundnisses fir Patientensicherheit e. V.
umgesetzt. Jeder unserer rund 14.500 stationar auf-
genommenen oder ambulant operierten Patienten
erhalt fur die Dauer seines Aufenthalts ein Patienten-
armband, auf dem zur sicheren Identifikation sowohl
sein Name, als auch das Geburtsdatum aufgebracht
sind. Damit soll die Sicherheit flir Patienten noch wei-
ter erhoht und auch in Zukunft das Risiko von Ver-
wechslungen und deren Folgen ausgeschlossen
werden.
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Ein weiterer wichtiger Eckpfeiler der guten Versor-
gung in unserem Haus ist die mediterrane Kliche.
Diese Ernahrungsform ist der traditionellen Mittel-
meerkiche nachempfunden. Der pflanzliche Anteil
des Essens ist groRer als bei der Giblichen deutschen
Hausmannskost. Es gibt mehr Gemuse, Nudeln,
Reis, Kartoffeln und Obst, dafiir weniger Fleisch und
Wourst, die Speisen werden mit Olivendl oder Rapsol
zubereitet. Fisch steht ein- bis zweimal wochentlich
auf dem Speiseplan. Warum ist diese Ernahrung so
gesund? Sie tragt dazu bei, das Risiko von koronarer
Herzkrankheit, Ubergewicht, Bluthochdruck, Diabe-
tes und Krebs zu senken. Das Angebot der Mediter-
ranen Kiiche kann den allgemeinen Gesundheitszu-
stand deutlich verbessern. Leckeres Essen — Genuss
ohne Reue!



Kunst im Krankenhaus spielt fir uns eine wichtige
Rolle. Jeder kennt die Atmosphére eines Kranken-
hauses als Besucher oder als Patient. Nackte weille
Wande kénnen manchmal sehr steril und niichtern
wirken.

Im Caritas-Krankenhaus St. Josef fanden sich im
Oktober 1998 elf Mitarbeiter aus den unterschied-
lichsten Berufsgruppen zusammen, die gemeinsam
den Arbeitskreis Kunst und Kultur — KUK — griinde-
ten. Mit kiinstlerischen und kulturellen Angeboten
vielfaltigster Art (Ausstellungen, Adventsprogramm,
Konzerte etc.) tragt der Arbeitskreis dazu bei, dass
Patienten, Mitarbeiter und Besucher das Kranken-
haus als einen angenehmen Aufenthaltsort erleben.
Kunst und Kultur, z.B. in Form von Malerei und Musik,
férdern die Kommunikation und die soziale Kompe-
tenz und sind mittlerweile selbstverstandlich im Cari-
tas-Krankenhaus St. Josef. KUK hatte es sich zum
Ziel gesetzt, das Haus fiir Kranke und Gesunde glei-
chermalfien zu 6ffnen. Inzwischen nimmt das Caritas-
Krankenhaus St. Josef auch dadurch einen wichtigen
Platz im sozialen und kulturellen Leben der Stadt
Regensburg ein.
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Mit diesem Qualitatsbericht méchten wir Ihnen Ein-
blick geben in unsere Arbeit in Medizin, Pflege und
patientennahe Dienstleistungen — und damit transpa-
rent machen, wie das Streben nach héchster Qualitat
Bestandteil der vielfaltigen Tatigkeiten ist, die fir eine
gute Patientenversorgung in unserem Haus ineinan-
der greifen.
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PATIENTENMANAGEMENT

Patientenzufriedenheit beginnt bei der
Aufnahme

Das Fallmanagement erfasst alle klinischen Pro-
zesse, die zur Patientendurchlaufsteuerung bei-
tragen. Unser Pflege- und Patientenmanagement
ist prozessorientiert ausgerichtet und bezieht
alle am Behandlungsprozess beteiligten Berufs-
gruppen mit ein. Ziel ist eine hochstmogliche
Zufriedenheit unserer Patienten durch eine opti-
male Patientendurchlaufsteuerung.

Eckpunkte sind:

Zentrales Belegungsmanagement (ZBM)

Der Erstkontakt des Patienten zur stationaren Auf-
nahme mit dem Krankenhaus lauft (ber das Zentrale
Belegungsmanagement. Dieses koordiniert alle stati-
onaren Neuaufnahmen und Verlegungen. Dies
betrifft alle Patienten, die einen stationaren Termin
bendtigen und die Indikation flr eine stationare Auf-
nahme mitbringen. Es wird darauf geachtet, dass bei
der Aufnahme die Voruntersuchungen des Patienten
abgeschlossen sind. Im Bedarfsfall werden diagnosti-
sche MalRnahmen intern bzw. extern organisiert. Die
Terminvergabe folgt unter festgelegten Standards.
Das Ziel ist es, den Zeitraum zwischen Aufnahme
und OP so gering wie moéglich zuhalten. Wir errei-
chen somit auch eine konstante Auslastung samtli-
cher am Prozess beteiligten Abteilungen. Unseren
Patienten und niedergelassenen Arzten bieten wir
zudem eine zentrale Anlaufstelle, die alle Anfragen
beziglich einer stationaren Aufnahme bearbeitet.
Das ZBM organisiert auch Interne Verlegungen und
Stationszuweisung der Patienten, die tUber die Not-
aufnahme im Haus stationar aufgenommen werden.
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i Zentrale
MNotaufnahme

Emengeney Uit

Patientenmanagement- und Service-Center
(PMSC)

Das PMSC im Caritas-Krankenhaus St. Josef tragt
durch seine Organisation zur Patientenorientierung
bei, indem es eine Aufnahmesituation schafft, die
den Bedirfnissen der Patienten und deren Angehdri-
gen gerecht wird. Die zentrale Stelle des PMSC ist
als offene Theke gestaltet und bietet dem Patienten
sofort bei seiner Ankunft im Krankenhaus einen kom-
petenten Ansprechpartner. In den vier anliegenden
Untersuchungsraumen fur finf Fachabteilungen wird
der Patient sowohl administrativ, pflegerisch als auch
arztlich aufgenommen. Dafir stehen ein Facharzt der
entsprechenden Fachrichtung und eine Arzthelferin
zur Verfugung. Das Aufnahmegesprach, die Blutab-
nahme, das EKG, die Ultraschalluntersuchung und
die Aufnahme der Versicherungsdaten geschehen
also in einem Raum. Durch die zentrale Ablaufpla-
nung hat der Patient eine hohe Termintreue und es
ergeben sich fir ihn kurze Wartezeiten und kurze
Wege. Der Patient kommt bereits mit allen Unterla-
gen auf die Station, was mehr Ruhe in den Stations-
ablauf bringt und dem Patienten ein Gefuhl des ,Will-
kommenseins® verleiht.

Zentrale Notaufnahme

Die zentrale Notaufnahme ist Anlaufstelle fiir alle
Notfallpatienten, die unverziglich Hilfe bendtigen —
nach Verletzungen, nach Unfallen oder unklaren
Erkrankungen aus allen medizinischen Fachgebieten.
Deshalb ist die Notaufnahme interdisziplinar besetzt.
Jederzeit sind Spezialisten aus den Fachrichtungen
Chirurgie, Innere Medizin, Urologie, Plastische-, und
Asthetische, Hand- und Wiederherstellungs-Chirur-
gie, Nephrologie und Frauenheilkunde vor Ort. lhnen
stehen weitere Facharzte, Radiologen, Anasthesis-
ten, Intensivmediziner und ein Team speziell ausge-
bildeter Pflegekrafte zur Seite. Die Behandlungsrau-
me sind mit modernster Technik zur Uberwachung
der Herz-Kreislauffunktion ausgestattet. Auch in der
Notaufnahme haben wir in den letzten Jahren eine
patientenzentrierte Losung entwickelt.
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Caritas-Krankenhaus St. Josef erste zertifizierte

Klinik in Regensburg

Als erstes Krankenhaus in Regensburg erhielt St.
Josef die begehrte bundesweite Bestatigung fur

gute Qualitat in der Patientenversorgung

KTQ® heil’t Kooperation fiir Transparenz und Qualitat
im Gesundheitswesen. Der besondere Qualitatsbe-
griff der KTQ® stellt den Patienten in den Mittelpunkt.
Dass dies im Krankenhaus St. Josef umgesetzt wird,
bescheinigten die KTQ®-Visitoren: ,Als Patient kann
man sich vertrauensvoll in St. Josef begeben, man
wird sehr gut und sicher versorgt” - war die entschei-
dende Aussage.

Wahrend der KTQ-Zertifizierung wird nicht nur die
Qualitat einzelner Fachabteilungen bewertet, sondern
die gesamte Versorgung: von der Vorbereitung des
stationaren Aufenthaltes eines Patienten bis zur
Entlassung.

Fur Krankenhauser in kirchlicher Tragerschaft, wie
das Caritas-Krankenhaus St. Josef, ist eine erweiter-
te Prifung nach proCum-Cert mdglich. Dabei wird
die Umsetzung der christlichen Ausrichtung einge-
schéatzt. Die Einbindung der Seelsorge, der Umgang
mit sterbenden Patienten und die besondere Flrsor-
ge fir Patienten und Mitarbeiter stehen auf dem Prif-
stand. Auch dieses Gutesiegel wurde hervorragend
erreicht.
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Die KTQ-Visitoren sind erfahrene Kliniker und ken-
nen die typischen Probleme und Schwachstellen. Sie
machten sich innerhalb von vier Tagen ein Bild, wie
im gesamten Krankenhaus gearbeitet wird. Auf der
Grundlage eines Kriterienkatalogs wurden Starken
und Verbesserungspotentiale in allen Bereichen
bewertet. Besonders gut ist St. Josef in der Organisa-
tion der Patientenaufnahme, der prozessorientierten
Behandlung, der Umsetzung der Hygienevorschriften
und in der Mitarbeiterorientierung.

»Im Caritas Krankenhaus St. Josef sind engagierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt, die stolz
auf ihre Arbeit sind. Einige wirde ich gerne mitneh-
men*, so ein Visitor.

Diese extern bescheinigte Qualitat des Krankenhau-
ses nach national vergleichbaren Qualitatsstandards
ist ein guter Ausgangspunkt fir die Weiterentwick-
lung und Zukunftssicherung.

Das Zertifikat, das im Januar 2010 feierlich tUberge-
ben wurde, hat eine Giiltigkeit von drei Jahren. Der
Prifungsprozess wiederholt sich 2012.

Das gute Ergebnis ist uns Bestatigung und Ansporn
zugleich, taglich gemaf unseres Slogans ,Mehr
Kompetenz - mehr Menschlichkeit weiter zu
arbeiten.
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ONKOLOGISCHES ZENTRUM

Interdisziplinaritat und enge Kooperation
zum Wohle des Patienten

Die Behandlung von Tumorerkrankungen bildet einen  Ein Zusammenschluss der verschiedenen bereits
besonderen Schwerpunkt am Caritas-Krankenhaus zertifizierten Organzentren — bestehend aus Brust-
St. Josef Regensburg. Mit seiner Tumorchirurgie, zentrum, Gynakologisches Krebszentrum, Prostata-
dem Einsatz von Chemotherapie und von Antikérper-  karzinomzentrum und Darmkrebszentrum — als
therapien werden in den Organkrebszentren jahrlich Onkologisches Zentrum férdert die interdisziplinare
Uber 800 Tumorpatienten behandelt. Ziel des Onkolo- Zusammenarbeit in besonderen Therapie-

gischen Zentrums ist es, die Versorgung der Patien- situationen.

ten mit einer Krebserkrankung zu verbessern. Durch

die Implementierung der Organkrebszentren konnten

bereits die Prozesse und Ergebnisqualitat deutlich

gesteigert werden. Mit dem Onkologischen Zentrum

wird die Interdisziplinaritat im Rahmen der Patienten-

versorgung weiter optimiert.
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Im Vordergrund bei Diagnostik und Therapie bésarti-
ger Erkrankungen stehen die enge Vernetzung der im
Onkologischen Zentrum vertretenen Fachrichtungen,
(Gynakologie, Chirurgie, Urologie, Internistische
Onkologie, Radiologie, Nuklearmedizin, Pathologie,
Strahlenmedizin, sowie weitere Fachrichtungen der
Inneren Medizin).

Interdisziplinare Therapieentscheidungen, modernste
medizintechnische Ausstattung und integrative Pfle-
gekonzepte zeichnen die hohe Kompetenz des Onko-
logischen Zentrums am Caritas-Krankenhaus St.
Josef aus. Der Interdisziplinare Ansatz und die leitlini-
enkonforme Therapie gewahrleisten einen hohen
Qualitatsstandard in der Versorgung von
Tumorpatienten.

Die besonderen Anforderungen der Pflege onkologi-
scher Patienten sind in unserem Konzept der Prima-
ren Pflege verankert. Zusatzliche Dienste wie Psy-
choonkologie, Sozialdienst, Seelsorge und eine
herausragende palliativmedizinische Versorgung ste-
hen den Patienten des Onkologischen Zentrums zur
Verfligung.
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PALLIATIVMEDIZIN UND PALLIATIV-CARE

Leben bis zuletzt

Die Palliativmedizin ist ein heikles Thema. Gerade,
weil sie irrtimlich als die Medizin fur Sterbende ange-
sehen wird. Das ist aber nicht richtig, denn sie hat
zum Ziel, die Beschwerden einer unheilbaren Erkran-
kung zu lindern. Sie setzt ganz bewusst nicht erst in
der letzten Lebensphase ein. Palliativbetreuung ist
immer dann hilfreich, wenn rein kurative Malnahmen
nicht mehr ausreichen, um Wohlbefinden fiir die kran-
ken Menschen herzustellen.

Das Krankenhaus St. Josef verfolgt hier ein speziel-
les Versorgungsmodell. Das Herausragende ist die
Betreuung der unheilbar kranken Patienten und deren
Angehorigen von der Diagnose im Krankenhaus bis
zum Tod.

Patienten werden oft Uber Jahre durch die ihnen ver-
trauten Arzte und Pflegekrafte des Krankenhauses
behandelt. Die Betreuung hoért aber nach dem jeweili-
gen stationaren Aufenthalt nicht auf, sondern kann
ambulant weitergefihrt werden, solange Patienten
und Angehorige das wiinschen bzw. benétigen.

In jeder Fachabteilung arbeiten speziell in Palliativ
Care weitergebildete Pflegekrafte, die gemeinsam
mit Schmerztherapeut, Sozialdienst und Seelsorge-
team kompetente Gesprachspartner fir Patienten
und Angehorige sind und somit helfen, die kérperli-
chen, sozialen, psychischen Belastungen zu lindern.
Durch eine mdglichst gute Kontrolle der belastenden
Symptome ist es das Ziel, ein wiirdiges Leben mit der
Erkrankung zu erméglichen — bis zuletzt.
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Facharzte fir Anasthesie, Schmerztherapie und Palli-
ativmedizin, begleiten die Patienten wahrend einer
Chemotherapie, einem stationaren Aufenthalt und in
Einzelfallen im Rahmen einer persdnlichen Erméachti-
gung auch zu Hause. Werden Patienten entlassen, ist
eine enge Zusammenarbeit und Koordination mit den
weiterbehandelnden Arzten von groRer Bedeutung.
Es gilt eine Briicke zu schlagen — vom Krankenhaus -
zum Patienten — zum Hausarzt.

Ermoglicht wird die engmaschige Betreuung durch
die intensive Zusammenarbeit mit dem Regensburger
Hospizverein und Palliamo e.V.

»Sie sind wichtig, weil Sie eben

Sie sind: Sie sind bis zum letzten
Augenblick lhres Lebens wichtig!

Und wir werden alles tun, damit Sie
nicht nur in Frieden sterben,

sondern auch bis zuletzt leben kdénnen.

Cicely Saunders
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TRANSPARENTE QUALITAT

Unsere Kilinik zeigt ihre Ergebnisse
auf www.qualitatskliniken.de

Als Patient leiden Sie an einer Erkrankung oder
suchen aus anderen Griinden eine Behandlung
im Krankenhaus. Nach reiflicher Uberlegung tref-
fen Sie lhre Entscheidung zugunsten unserer
Klinik. Und das ist auch gut so. Wir schatzen lhr
Vertrauen, und gerade deshalb unternehmen wir
jede Anstrengung, lhren Erwartungen gerecht zu
werden. Als besonderes Zeichen dieser Anstren-
gungen nimmt unser Krankenhaus, ebenso wie
alle anderen Sana Kliniken, an der umfangreichs-
ten und fur jedermann einsehbaren Darstellung
qualitatsbezogener Ergebnisse teil: dem Internet-
portal www.qualitatskliniken.de.

Qualitét in vier Dimensionen
Was macht das Portal so einzigartig? Qualitat wird
hier in vier Dimensionen dargestellt:

e Medizinische Qualitat
e Patientensicherheit

» Patientenzufriedenheit
e Einweiserzufriedenheit

Ergebnisse zu insgesamt etwa 400 Indikatoren sollen
lhr Vertrauen untermauern nach dem Motto: ,Fakten
statt Vermutungen®.

Patienten und Arzte beurteilen medizinische
Qualitat

Medizinische Qualitat wird mit allen Indikatoren der
externen vergleichenden Qualitatssicherung nach

§ 137 SGB V abgebildet. Zusatzlichen werden die
Ergebnisse zu 20 Indikatoren aus sogenannten Rou-
tinedaten nach § 21 KHEntgG zusammengestellt.

Um Vergleichbarkeit zu erzielen, wurden gemeinsam
mit renommierten Instituten einheitliche Fragebdgen
zur Patientenzufriedenheit und Zufriedenheit der ein-
weisenden Arzte entwickelt. Fragen wie

» Wurden Sie durch die Arzte gut informiert?

* Wie beurteilen Sie die fachliche Betreuung durch
das Pflegepersonal?

* Wie gut wurden lhre Termine im Krankenhaus
eingehalten?

werden von den Patienten beantwortet und im Portal
vergleichend dargestellt.

Niedergelassene Arzte geben Auskunft zu weiteren
qualitatsrelevanten Fragen, etwa

* Wie beurteilen Sie die fachliche Kompetenz der
Arzte in der Abteilung?

« Stellt Sie die Entlassungsmedikation der Abteilung
vor Probleme in der Praxis?

¢ Sind Sie mit den Behandlungsergebnissen entlas-
sener Patienten zufrieden?

Sie geben damit ihre Eindriicke und Einschatzungen
zur Qualitat der Patientenbehandlung wieder.
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Prioritat fiir Ihre Sicherheit

Neben einer erfolgreichen Behandlung ist lhr vorran-
giges Interesse, wahrend lhres Aufenthaltes grof3t-
mdgliche Sicherheit zu erfahren. Auch in der 6ffent-
lichen Wahrnehmung hat Patientensicherheit in den
letzten Jahren einen immer gréReren Stellenwert
erhalten. Zahlreiche Themen wurden durch das Akti-
onsbuindnis Patientensicherheit aufgegriffen. In
Arbeitsgruppen wurden Konzepte fiir das Kranken-
haus erarbeitet. Die am Portal beteiligten Kranken-
hauser geben nun o6ffentlich Auskunft darlber,

wie die Vorgehensweisen zur Patientensicherheit bei
ihnen umgesetzt werden. Dabei geht es um klar
definierte Messgroflen fir die Sicherheit:
Regelmalig, standardisierte Durchfiihrung von

* Mortalitdts- und Morbiditatskonferenzen

* Handedesinfektion

 Sturzpravention

Vorhandensein von Regelungen zum Umgang mit

* Beinahe-Fehlern (Critical Incidence Reporting
System)

* multiresistenten bzw. Krankenhauskeimen

* freiheitsentziechenden MaRnahmen

Zusatzlich wird beispielweise erfragt, ob im OP eine
Sicherheits-Checkliste angewendet wird, wie dies die
WHO empfiehlt.
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Mit drei Klicks zur verstandlichen
Qualitatsaussage

Eines der Ziele war es, Ihnen rasch ein gut verstand-
liches Suchergebnis an die Hand zu geben, das Sie
dann bei Bedarf weiter eingrenzen und verfeinern
kénnen. Dazu wurde das Portal so gestaltet, dass
drei Klicks gentgen, um eine erste Darstellung zu
erhalten.

Einmischen erwiinscht

Das Portal hat sich fur seine Weiterentwicklung ver-
schiedene Gremien an die Seite gestellt. Wichtige
Impulse werden aus dem wissenschaftlichen und
dem gesundheitspolitischen Beirat erwartet. Uner-
Iasslich fir eine sinnvolle Weiterentwicklung ist der
aus den Reihen der Mitglieder gewahlte Mitglieder-
beirat, der aus Vertretern aller Tragergruppen
besteht.

Unser Ziel: Sie kiinftig immer besser lber die Qualitat
in unserem Krankenhaus zu informieren.
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STRUKTURIERTER QUALITATSBERICHT
TEIL A

Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

Die Klinikumsleitung, vertreten durch Dr. Andreas Hartung und Dr. Joachim Ramming, ist verantwortlich fur die
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.

A1

Kontaktdaten

Name Caritas-Krankenhaus St. Josef
StraBe und Nummer Landshuter StralRe 65
PLZ und Ort 93053 Regensburg
Telefon 0941 782-0

Telefax 0941 782-2015
E-Mail info@caritasstjosef.de
Webadresse www.caritasstjosef.de

A-2

Institutionskennzeichen des Krankenhauses
260930061

A-3

Standort(nummer)

00

A-4

Name und Art des Krankenhaustragers

Name Caritasverband fir die Diézese Regensburg e. V.

Art freigemeinnutzig
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A-5

Akademisches Lehrkrankenhaus
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Akademisches Lehrkrankenhaus

Ja

der Universitat

Universitat Regensburg

A-6

Organisationsstruktur des Krankenhauses

Abteilung/Organisationseinheit

Ansprechpartner/Kontakt

Geschéftsflihrer

Geschaftsfihrer

Dr. Andreas Hartung

Dr. Joachim Ramming
Telefon +49 941 782-2010

Der Geschéftsfuhrung sind die kaufmannischen Abteilungen unterstellt.

Arztlicher Dienst

Arztlicher Direktor
Prof. Dr. med. Wolf F. Wieland
Telefon +49 941 782-3510

Die einzelnen Kliniken werden explizit in den nachsten Seiten genannt.

Direktor fiir Pflege- und
Patientenmanagement

Direktor Michael Frank
Telefon +49 941 782-2610

Patientenmanagement und
Servicecenter

Leitung Helga Lang
Telefon +49 941 782-1100

Zentrales Belegungsmanagement

Leitung Johannes Liebl
Telefon +49 941 782-3000

Zentrum fir Aus-, Fort- und
Weiterbildung

Sekretariat
Telefon +49 941 782-4010

Medizinisches Controlling

Leitung Dr. Antje Schoppa
Telefon +49 941 782-2020

Leistungsabrechnung

Leitung Steffie Langheinrich
Telefon +49 941 782-2021

Qualitatsmanagement

Leitung Sabine Bauer
Telefon +49 941 782-2030

Marketing und PR

Leitung Susanne Haggenmiller
Telefon +49 941 782 2011

Finanz- und Rechnungswesen

Leitung Thomas Beckerle
Telefon +49 941 782-2100
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A-6
Organisationsstruktur des Krankenhauses

Abteilung/Organisationseinheit

Ansprechpartner/Kontakt

Personalabteilung

Leitung Herbert Hasendhrl
Telefon +49 941 782-2300

Einkauf, Materialwirtschaft und
Logistik

Leitung Manuel Rodriguez Becker
Telefon +49 941 782-2250

Apotheke Leitung Dr. Georg Fuchs
Telefon +49 941 782-1500
Kiche Leitung Siegfried Eder
Telefon +49 941 782-2400
IT Leitung Arno Templin
Telefon +49 941 782-2500
Technik Leitung Willibald Mandl

Telefon +49 941 782-2300

Hauswirtschaft undKlinikservice

Leitung Gudrun Steinert
Telefon +49 941 782-2800

Zentrale Notaufnahme

Leitung Peter Reiser
Telefon +49 941 782-5000

A-7
Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

Nein
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Fachabteilungsubergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

Nr. Fachabteilungsiibergreifender Fachabteilungen, die an dem
Versorgungsschwerpunkt Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind
VS11 Adipositaszentrum « Klinik fur Chirurgie
 Kilinik fiir Anasthesie und Intensivmedizin
« Kilinik fiir Plastische und Asthetische, Hand- und Wiede
herstellungschirurgie
VS12 Ambulantes OP-Zentrum + Klinik fir Anasthesie und Intensivmedizin
* Kiinik fur Chirurgie
 Kilinik fur Frauenheilkunde und Geburtshilfe
* Kilinik fiir Innere
« Kilinik fiir Plastische und Asthetische, Hand- und Wieder-
herstellungschirurgie
« Kiinik fur Urologie
VS13 Beckenbodenzentrum « Kiinik fur Chirurgie
« Kiinik fur Frauenheilkunde und Geburtshilfe
« Klinik fur Urologie
VS01 Brustzentrum  Kilinik fuir Frauenheilkunde und Geburtshilfe
« Kilinik fiir Plastischeund Asthetische, Hand- und Wieder-
herstellungschirurgie
VS15 Dialysezentrum  Klinik fur Innere Medizin Il
 Kuratorium fiir Dialyse
VS23 Inkontinenzzentrum/ * Kilinik fur Chirurgie
Kontinenzzentrum « Kilinik fur Frauenheilkunde und Geburtshilfe
« Klinik fur Urologie
VS24 Interdisziplinare Intensivmedizin « Kiinik fur Anasthesie und Intensivmedizin
« Kiinik fir Chirurgie Klinik fir Innere Medizin |
VS25 InterdisziplinareTumornachsorge * Kilinik fir Chirurgie
« Klinik fir Frauenheilkunde und Geburtshilfe
+ Kilinik fir Urologie
VS34 Palliativzentrum » Kilinik fiir Anasthesie und Intensivmedizin
» Palliativ Care
« Palliamo e.V.
VS42 Schmerzzentrum + Klinik fir Anasthesie und Intensivmedizin
VS05 Traumazentrum * Kilinik far Chirurgie
« Kilinik fur Anasthesie und Intensivmedizin
VS42 Schmerzzentrum  Kiinik fir Anasthesie und Intensivmedizin
VS05 Traumazentrum * Kilinik far Chirurgie

« Kilinik fiir Andsthesie undintensivmedizin
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-> A8

Fachabteilungsubergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

Nr. Fachabteilungsiibergreifender Fachabteilungen, die an dem
Versorgungsschwerpunkt Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind
VS00 Zentrum fir Minimal « Klinik fur Chirurgie
invasiveChirurgie + Kilinik fir Frauenheilkunde und Geburtshilfe

« Kilinik fiir Plastische und Asthetische, Hand- und Wieder-
herstellungschirurgie
« Kiinik fur Urologie

VS00 GynakologischesKrebszentrum « Kiinik fur Frauenheilkunde und Geburtshilfe

VS00 Kompetenz- und Referenz-Zentrum  « Kilinik fir Chirurgie
fur Chirurgische Koloproktologie

VS00 Darmkrebszentrum « Kilinik fur Chirurgie

* Kiinik fir Innere |
VS00 Prostatakarzinomzentrum « Kiinik fur Urologie
A-9

Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MPO02 Akupunktur

MPO3 Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare

MPO04 Atemgymnastik/-therapie

MPO06 Basale Stimulation

MP09 Besondere Formen/Konzepte der Betreuung von Sterbenden
MP11 Bewegungstherapie

MP12 Bobath-Therapie (fir Erwachsene und/oder Kinder)

MP14 Diat- und Erndhrungsberatung

MP15 Entlassungsmanagement/ Briickenpflege/Uberleitungspflege
MP17 Fallmanagement/Case Management/PrimaryNursing/Bezugspflege
MP18 FuRreflexzonenmassage

MP19 Geburtsvorbereitungskurse/Schwangerschaftsgymnastik
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A-9
Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP21 Kinasthetik

MP22 Kontinenztraining/Inkontinenzberatung

MP24 Manuelle Lymphdrainage

MP25 Massage

MP26 Medizinische FuBpflege

MP31 Physikalische Therapie/Badertherapie

MP32 Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder Gruppentherapie

MP33 Praventive Leistungsangebote/Praventionskurse

MP34 Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot/Psychosozialdienst
MP35 Riickenschule/Haltungsschulung/Wirbelsdulengymnastik

MP36 Sauglingspflegekurse

MP37 Schmerztherapie/-management

MP63 Sozialdienst

MP64 Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

MP39 Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie Angehdrigen
MP65 Spezielles Leistungsangebot fur Eltern und Familien

MP41 Spezielles Leistungsangebot von Entbindungspflegern und/oder Hebammen
MP43 Stillberatung

MP45 Stomatherapie/-beratung

MP48 Warme- und Kalteanwendungen

MP50 Wochenbettgymnastik/Ruckbildungsgymnastik

MP51 Wundmanagement

MP68 Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen/Angebot ambulanter Pflege/Kurzzeitpflege
MP52 Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen

MPOO Beratung/Betreuung durch Sozialarbeiter
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Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Nr. Serviceangebot

SA43 Abschiedsraum

SA01 Aufenthaltsraume

SAO03 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA05 Mutter-Kind-Zimmer/Familienzimmer

SA07 Rooming-in

SA08 Teekuiche fir Patienten und Patientinnen

SA09 Unterbringung Begleitperson

SA11 Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA13 Elektrisch verstellbare Betten

SA14 Fernsehgerat am Bett/im Zimmer

SA15 Internetanschluss am Bett/im Zimmer

SA17 Rundfunkempfang am Bett

SA18 Telefon

SA20 Frei wahlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl)
SA21 Kostenlose Getrankebereitstellung

SA44 Diat-/Ernéahrungsangebot

SA45 Frihstlcks-/Abendbuffet

SA46 Getrankeautomat

SA47 Nachmittagstee/-kaffee

SA48 Geldautomat

SA23 Cafeteria

SA24 Faxempfang fiir Patienten und Patientinnen

SA49 Fortbildungsangebote/Informationsveranstaltungen
SA26 Frisiersalon

SA27 Internetzugang

SA28 Kiosk/ Einkaufsmdglichkeiten

SA29 Kirchlich-religiose Einrichtungen

SA30 Klinikeigene Parkplatze fiir Besucher und Besucherinnen sowie Patienten und Patientinnen
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A-10
Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Nr. Serviceangebot

SA30 Klinikeigene Parkplatze fir Besucher und Besucherinnen sowie Patienten und Patientinnen
SA31 Kulturelle Angebote

SA32 Manikire/Pedikire

SA33 Parkanlage

SA52 Postdienst

SA34 Rauchfreies Krankenhaus

SA38 Wascheservice

SA55 Beschwerdemanagement

SA39 Besuchsdienst/"Griine Damen"

SA41 Dolmetscherdienste

SA40 Empfangs- und Begleitdienst fur Patienten und Patientinnen sowie Besucher und Besucherinnen
SA42 Seelsorge

SA00 Sozialdienst
A-11

Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1
Forschung - Molekulare Onkologie AG Treeck

Das Ziel der Arbeitsgruppe ist es, mit den Methoden der Molekularbiologie neue Einblicke in die molekularen Mechanis-
men der Entstehung des Mammakarzinoms sowie von Karzinomen des Ovars und Endometriums zu erhalten. Daruber
hinaus sollen Molekile identifiziert werden, die sich als mdgliche Ziele einer gerichteten Tumortherapie eignen kénnten.
Die Charakterisierung neuer pradiktiver Parameter soll zu einer Optimierung der Therapie dieser Karzinome beitragen.
Auf der Seite

»Projekte” werden die Forschungsprojekte vorgestellt, die derzeit in unserem Labor bearbeitet werden.

Weitere Informationen finden Sie unter http://www.caritasstjosef.de/content/node_gynResearchTreeck.htm
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A-11.1
Forschungs-AG Brockhoff

Mit antigenspezifischen Therapeutika ist es moglich, Tumorzellen zielgerichtet zu bekampfen. Humanisierte und chimare
Antikdrper, aber auch enzymspezifische Kinaseinhibitoren gehéren zu den am haufigsten eingesetzten Medikationen.
Der Antikorper Trastuzumab (Herceptin®) und der Tyrosinkinaseinhibitor (TKI) Lapatinib (Tyverb®) richten sich gegen
sog. ErbB-Rezeptor-Tyrosin-Kinasen (RTK), die, im Vergleich zu gesunden Zellen, auf Mammakarzinomzellen haufig
Uberexprimiert

werden oder als Onkoproteine hyperaktiv sind. Bei Abwesenheit von ErbB-Rezeptoren kommen auch Antagonisten bzw.
Agonisten von GnRH- oder GHRH-Rezeptoren als Therapeutika in Frage (z. B. Cetrorelix u. a.). Die Target- spezifischen
Agenzien hemmen das Tumorzellwachstum und kénnen das Absterben entarteter Zellen induzieren.

Haufig sind die Tumorzellen gegentiber diesem zielgerichteten, therapeutischen Einsatz aber von Beginn an insensitiv,
oder entwickeln eine Resistenz unter der Therapie. Die zellularen Mechanismen, die einem Ansprechen oder einer Resi-
stenz zugrunde liegen, sind nur llickenhaft verstanden und werden in dieser Arbeitsgruppe erforscht.

Forschungsziele (Kernfragen)

¢ |dentifizierung von molekularen Mechanismen bei Ansprechen auf und Resistenz gegeniber Target-spezifischen The
rapien bei Mammakarzinomzellen

* |dentifizierung von pradiktiven Markern und Signaturen, die fir ein Ansprechen auf Target-spezifische Therapien ver-
antwortlich sind.

» Testung der Wirksamkeit von Target-spezifischen Kombinationen zur Therapieeffizienzsteigerung

Diese Kernfragen werden in zahlreichen Einzelprojekten, die sich inhaltlich zu groBen Teilen tberlappen, angegangen.
Dazu werden quantitativ-deskriptive sowie funktionelle Untersuchungen durchgefiihrt, darunter z. B. in-situ Hybridisie-
rungen an Zellinien und Primartumoren, quantitative Darstellung von Rezeptorkoexpressionsprofilen und
-expressionsspleilvarianten, Rezeptor-(kreuz)-aktivierungen, Rezeptorhomo- und heterodimerisierungen und intrazellu-
laren Signalwegen.

Weitere Informationen finden Sie unter http://www.caritasstjosef.de/content/node_gynResearchBrockhoff.htm
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A-11.1
Forschungslabor Urologie

Der Lehrstuhl fir Urologie verfligt Gber ein Forschungslabor mit hochmoderner apparativer Ausstattung, das aktuelle
Fragestellungen zur Erkennung, Prognoseabschatzung und Behandlung urologischer Tumore und anderer urologischer
Erkrankungen nach allen gangigen Techniken der Grundlagenforschung bearbeitet.

Es bestehen vielfaltige Kooperationen mit Forschungsgruppen in- und auRerhalb der Universitat Regensburg.

Folgenden Methodiken stehen fiir Verfliigung:

* Tissue-Microarrays (TMA)

* Immunhistochemie

* Mikrodissektion

* PCR, (quantitative) Real Time PCR

* Gelelektrophorese

* Fluoreszenz In situ-Hybridisierung (FISH)

* Enzyme Linked Immunosorbent Assay (ELISA)
* SNaPshot-Analyse

o Zellkultur

Experimentielle Urologie - Laborprojekte 2010/11

 Etablierung von Prognoseparametern des nicht-muskelinvasiven Harnblasenkarzinoms

 Evaluierung und Ermittlung von Prognosescores und -nomogrammen zum Nierenzellkarzinom

e Ermittlung von Prognoseparametern des Peniskarzinoms

» Topographische Anatomie der periprostatischen Nerven, des HarnréhrenschlieBmuskels und dessen Innervation
* Untersuchung urothelialer Differenzierungsmarker beim Blasenekstrophie-/Epispadiekomplex

Weitere Informationen finden Sie unter http://www.caritasstjosef.de/content/node_13881.htm

A-11.2
Akademische Lehre

Nr. Akademische Lehre und weitere ausgewahlte wissenschaftliche Tatigkeiten
FLO1 Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Hochschulen und Universitaten
FLO3 Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr)

Pro Jahr werden 5 PJ-Studenten und 10 Famulanten in der Klinik flir Frauenheilkunde und Geburts-
hilfe ausgebildet

FLO4 Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen undUniversitaten
Die Klinik fur Frauenheilkunde und Geburtshilfe arbeitet mit den Universitaten Tubingen, Wiesbaden
und LUbeck zusammen

FLO5 Teilnahme an multizentrischen Phase-I/11-Studien
2 Studien an der Kilinik flr Frauenheilkunde und Geburtshilfe

36



Caritas-Krankenhaus St. Josef | Qualitatsbericht 2010

A-11.2
Akademische Lehre

Nr. Akademische Lehre und weitere ausgewéhlte wissenschaftliche Tatigkeiten

FLO6 Teilnahme an multizentrischen Phase-Ill/IV-Studien
ca. 20 Studien an der Klinik fir Frauenheilkunde und Geburtshilfe

FLO7 Initiierung und Leitung von uni-/multizentrischen klinisch-wissenschaftlichen Studien
STP-Studie an der Klinik fir Frauenheilkunde und Geburtshilfe

FLO8 Herausgeberschaften wissenschaftlicherJournale/Lehrbicher
5 wissenschaftliche Journale durch die Klinik flir Frauenheilkunde und Geburtshilfe

FLO9 Doktorandenbetreuung

A-11.3
Ausbildung in anderen Heilberufen

Nr. Ausbildung in anderen Heilberufen

HBO1 Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerin

HBO03 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

HBO7 Operationstechnischer Assistent und Operationstechnische Assistentin (OTA)
A-12

Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V (Stichtag 31.12. des Berichtsjahres)

311

A-13
Fallzahlen des Krankenhauses

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Falle

Vollstationare Fallzahl 15.331

Teilstationare Fallzahl 0

Ambulante Fallzahl

Fallzéhlweise 35.960
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A-14
Personal des Krankenhauses

A-14.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt 96  Vollkrafte
(auBer Belegarzte und Belegérztinnen)
Davon Fachérzte und Fachérztinnen 52  Vollkrafte
A-14.2
Pflegepersonal
Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und 163,5 Vollkrafte 3 Jahre
Krankenpflegerinnen
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- und 9 Vollkrafte 3 Jahre
Kinderkrankenpflegerinnen
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 2 Vollkrafte 1 Jahr
Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 1 Vollkraft ab 200 Std. Basiskurs
Entbindungspfleger und Hebammen 14  Personen 3 Jahre
Operationstechnische Assistenten und 4 Vollkrafte 3 Jahre
Operationstechnische Assistentinnen
Entbindungspfleger und Hebammen 3 Personen 3 Jahre
Operationstechnische Assistenten und 21,5 Vollkrafte 3 Jahre

Operationstechnische Assistentinnen
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A-14.3
Spezielles therapeutisches Personal

Nr Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
SP51 Apotheker und Apothekerin 1,6 Vollkrafte
SP02 Arzthelfer und Arzthelferin 37 Vollkrafte
SP04 Diatassistent und Diatassistentin 5 Vollkrafte
SP11 Kinasthetikbeauftragter undKinasthetikbeauftragte 1 Vollkraft
SP23 Psychologe und Psychologin 2 Vollkrafte
SP26 Sozialpadagoge undSozialpadagogin 2,7 Vollkrafte
SP27 Stomatherapeut undStomatherapeutin 1,3 Vollkrafte
SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberate- 1  Vollkraft
rin/Wundexperte und Wundexpertin/Wundbeauftragter und
Wundbeauftragte
zusatzlich 16 als Wundmanager ausgebildete Pflegkrafte auf allen
Stationen
SP00 Palliative Care Experten 1,3 Vollkréfte
SPO0 Still- und Laktationsberaterinnen 8 Vollkrafte
A-15
Apparative Ausstattung
Nr. Vorhandene Gerite Umgangssprachliche 24h-Notfall-
Bezeichnung verfiigbarkeit
AAO01 Angiographiegerat/DSA Gerat zur Gefalidarstellung v
AA37 Arthroskop Gelenksspiegelung
AA38 Beatmungsgerate/CPAP-Geréte Maskenbeatmungsgerat mit dauerhaft positivem
Beatmungsdruck
AA03 Belastungs-EKG/Ergometrie Belastungstest mit Herzstrommessung
AA05 Bodyplethysmograph Umfangreiches Lungenfunktionstestsystem
AA39 Bronchoskop Gerat zur Luftrohren- und Bronchienspiegelung v
AA07 Cell Saver Eigenblutaufbereitungsgerat
AAO08 Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels v

Rontgenstrahlen
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A-15
Apparative Ausstattung
Nr. Vorhandene Gerite Umgangssprachliche 24h-Notfall-
Bezeichnung verfiigbarkeit
AA40 Defibrillator Gerat zur Behandlung von lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérung en
AAN1 Elektromyographie (EMG)/Gerat zur Bestimmung  Messung feinster elektrischerStrome im Muskel
der Nervenleitgeschwindigkeit
AA43 Elektrophysiologisch er Messplatz mit EMG, NLG, Messplatz zur Messung feinster elektrischerPoten-
VEP, SEP, AEP tiale im Nervensystem, die durch eine Anregung
eines der flnf Sinne hervorgerufen wurden
AA12 GastroenterologischesEndoskop Gerat zur Magen-Darm-Spiegelung v
AA45 Endosonographiegerat Ultraschalldiagnostik imKorperinneren
AA46 Endoskopisch- retrograde- Cholangio-Pankreatico- Spiegelgerat zur Darstellung der Gallen- und
graph (ERCP) Bauchspeicheldrisengéange mittels
Roéntgenkontrastmittel
AA13 Gerate der invasivenKardiologie Behandlungen mittelsHerzkatheter v
AA14 Gerate fUrNierenersatzverfahren v
AA15 Gerate zurLungenersatztherapie/-unterstiitzung v
AA16 Gerate zur Strahlentherapie
AA18 Hochfrequenzthermotherapiegerat Geréat zur Gewebezerstérung mittels
Hochtemperaturtechnik
AA47 Inkubatoren Neonatologie Gerate fir Frih- undNeugeborene (Brutkasten) v
AA19 Kipptisch Geréat zur Messung des Verhaltens der Kenngro-
Ren des Blutkreislaufs bei Lagednderung
AA53 Laparoskop Bauchhoéhlenspiegelungsgerat
AA20 Laser
AA21 Lithotripter (ESWL) StoRwellen- Steinzerstérung
AA23 Mammographiegerat Rontgengerat fir die weibliche Brustdrise
AA55 MIC-Einheit(Minimalinvasive Chirurgie) Minimal in den Kérper eindringende, also gewebe-

schonende Chirurgie
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A-15

Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerite Umgangssprachliche 24h-Notfall-

Bezeichnung verfiigbarkeit
AA27 Réntgengerat/Durchleuchtungsgerat v
AA29 Sonographiegerat/Dopplersonographiegerat/ Ultraschallgerat/mit Nutzung des Dopplereffekts/ v
Duplexsonographiegerat farbkodierter Ultraschall
AA31 Spirometrie/Lungenfunktionspriifung
AA33 Uroflow/Blasendruckmessung/ Urodynamischer Harnflussmessung
Messplatz

AA58 24h- Blutdruck- Messung

AA59 24h-EKG-Messung

AA60 24h-pH-Metrie pH-Wert Messung desMagens

AAB2 3-D/4-D-Ultraschallgerat

AAB3 72h-Blutzucker-Messung

AAO00 Maschinelle Autotransfusion

AA00 Hypothermiebehandlung bei Reanimation

AA00 ApparativeHamodialfiltration

AAO00 Rotorest Betten

AA00 Intrabeambestrahlungsgerat fir Mamma - Ca

AA00 TransésophagialesHerzecho (TEE)

AA00 Langzeitblutdruckmessung

AA00 Lichttherapie

AA00 Bettfahrrad an der Dialyse

AA00 OP-Mikroskop

AAO00 Sonablade (Gerat zur HIFU-Behandlung)

AAO00 Urodynamischer Messplatz
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STRUKTURIERTER QUALITATSBERICHT
TEIL B

Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten/Fachabteilungen

Datenschutzhinweis:
Aus Datenschutzgriinden sind keine Fallzahlen < 5 Falle angegeben.
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B-1 Anasthesiologie, Intensiv- und
Notfallmedizin

B-1.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
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Name der Fachabteilung

Anasthesiologie, Intensiv- und Notfallmedizin

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

PD Dr. med. Michael Pawlik

StraBe und Nummer

Landshuter StralRe 65

PLZ und Ort 93053 Regensburg

Telefon 0941 782-3610

Telefax 0941 782-3615

E-Mail anaesthesiologie@caritasstjosef.de
Webadresse www.caritasstjosef.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Nicht bettenflihrend/sonstige Organisationseinheit
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ANASTHESIOLOGIE, INTENSIV- UND NOTFALLMEDIZIN

B-1.2

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VX00 Behandlung von Patienten bei Sepsis mit Multiorganversagen inkl. ARDS

VX00 Durchfiihrung samtlicher extrakorporaler Blutreinigungsverfahren

VX00 Individuelle Beatmungsstrategien bei Langzeitbeatmung

VX00 Therapie von Schockzustanden unter direkter Messung von KenngroRen der Herz- Kreislauf- und
Lungenfunktion mittels Thermodilution

VX00 Durchfiihrung bettseitiger Tracheotomien

VX00 Diagnostische und therapeutische fibernendoskopische Bronchoskopien

VX00 Kunstliche intravenése und enterale Erndhrung

VX00 Differenzierte Therapien mit Blut und Blutprodukten

VX00 Uberwachung nach groRen operativen Eingriffen

VX00 Behandlung von Vergiftungen

VX00 Therapie von Erkrankungen des Herz- Kreislaufsystems

VX00 Lysebehandlung bei GefaRverschliissen

VX00 Uberwachung und Therapie bei Schwangeren

VX00 Fremdblutsparende Verfahren (Hamodilution, maschinelle Autotransfusion)

VX00 Postoperative Uberwachung und Behandlung im Aufwachraum

VX00 Wiederbelebungsmalin ahmen bei Notféllen im Krankenhaus

VX00 Narkosen bei ambulanten Eingriffen

VX00 Versorgung lebensgefahrlich verletzter Patienten im Schockraum

VX00 Narkosetiefemonitoring EEG

Schutz des Patienten vor ungewolltem Aufwachen wahren der Narkose
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ANASTHESIOLOGIE, INTENSIV- UND NOTFALLMEDIZIN

B-1.3
Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP28 Naturheilverfahren/Homodopathie/Phytotherapie

MP13 Spezielles Leistungsangebot fiir Diabetiker und Diabetikerinnen
MP42 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

MP47 Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik

B-1.4

Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Serviceangebot

SA06 Rollstuhlgerechte Nasszellen
SA10 Zwei-Bett-Zimmer

B-1.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 0

Teilstationédre Fallzahl 0

45



Caritas-Krankenhaus St. Josef | Qualitatsbericht 2010

ANASTHESIOLOGIE, INTENSIV- UND NOTFALLMEDIZIN

B-1.6
Diagnosen nach ICD

B-1.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 C67 134 Harnblasenkrebs

2 C56 96 Eierstockkrebs

3 K56 72 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch

4 F19 66 Psychische bzw. Verhaltensstorung durch Gebrauch mehrerer Substanzen oder
Konsum anderer bewusstseinsverandernder Substanzen

5 F10 66 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol

6 C20 50 Dickdarmkrebs im Bereich des Mastdarms - Rektumkrebs

7 C64 50 Nierenkrebs, ausgenommen Nierenbeckenkrebs

8 S72 50 Knochenbruch des Oberschenkels

9 K57 44 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstulpungen der Schleimhaut
- Divertikulose

10 150 44 Herzschwache

* Hauptdiagnose gemaf der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien

B-1.6.2
Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD-10 Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

D62 357 Akute Blutarmut aufgrund einer Blutung

D68 235 Stérung der Blutgerinnung

R57 185 Schock

R65 179 Sepsis (Blutvergiftung)

126 42 Verschluss eines Blutgefales in der Lunge durch ein Blutgerinnsel - Lungenembolie
D65 22 UbermaRig stark verlaufende Blutgerinnung im gesamtenBlutgefaRsystem, z.B. bei

Schock oder Blutvergiftung
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ANASTHESIOLOGIE, INTENSIV- UND NOTFALLMEDIZIN

B-1.7
Prozeduren nach OPS

B-1.7.1

Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 8-980 506 Behandlung auf der Intensivstation (Basisprozedur)

2 8-931 495 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf mit Messung des
Drucks in der oberen Hohlvene (zentraler Venendruck)

3 8-800 412 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkdrperchen bzw. Blutpléttchen eines
Spenders auf einen Empfanger

4 8-701 145 EinfUhrung eines Schlauches in die Luftréhre zur Beatmung- Intubation

5 8-919 137 Umfassende Schmerzbehandlung bei akuten Schmerzen

6 8-190 84 Spezielle Verbandstechnik

7 8-932 51 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf mit Messung des
Blutdrucks in der Lungenschlagader

8 8-144 44 Einbringen eines Réhrchens oder Schlauchs in den Raum zwischen Lunge und Rippe
zur Ableitung von Flissigkeit (Drainage)

9 8-176 35 Behandlung durch Spllung des Bauchraumes bei vorhandener Flissigkeitsableitung
und vorlibergehendem Verschluss der Bauchdecke

10 8-982 31 Fachiibergreifende Sterbebegleitung

B-1.7.2

Weitere Kompetenz-Prozeduren

OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

8-855 14 Blutreinigung auerhalb des Kérpers durch ein Kombinationsverfahren von Blutentgif-
tung und Blutwasche

8-607 6 Behandlung durch Unterkiihlung zur Verringerung des Sauerstoffbedarfs z.B. nach
einer Wiederbelebung, Reanimation

8-853 <5 Verfahren zur Blutentgiftung auBerhalb des Koérpers mit Herauspressen von Giftstoffen
- Hamofiltration

8-852 <5 Behandlung mit einer Herz-Lungen-Maschine zur Anreicherung vonSauerstoff im Blut

aufderhalb des Korpers - ECMO bzw. pra-ECMO-Therapie
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ANASTHESIOLOGIE, INTENSIV- UND NOTFALLMEDIZIN

B-1.8
Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Trifft nicht zu
B-1.9
Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu

B-1.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden

B-1.11
Personelle Ausstattung

B-1.11.1
Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt
(auBer Belegarzte und Belegarztinnen)

22,5 Vollkrafte

Davon Fachérzte und Fachéarztinnen

10,5 Vollkrafte

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQO1 Anésthesiologie
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ANASTHESIOLOGIE, INTENSIV- UND NOTFALLMEDIZIN

B-1.11.1
Fachexpertise der Abteilung

Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)
ZF01 Arztliches Qualitdtsmanagement
ZF02 Akupunktur
A und B Diplom Zusatzqualifikation der Bayerischen Landesarztekammer
ZF15 Intensivmedizin
ZF28 Notfallmedizin
ZF30 Palliativmedizin
ZF42 Spezielle Schmerztherapie
ZF00 Tauch und Hyperbarmedizin
ZF00 Phytotherapie

kleine Prifung TCM
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ANASTHESIOLOGIE, INTENSIV- UND NOTFALLMEDIZIN

B-1.11.2
Pflegepersonal

Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und

Krankenpflegerinnen

49,5 Vollkrafte

3 Jahre

Operationstechnische Assistenten und Operationstechnische
Assistentinnen

3 Jahre

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusétzlicher akademischer Abschluss
PQO02 Diplom

PQO04 Intensivpflege und Anasthesie

PQO05 Leitung von Stationen oderFunktionseinheiten
Nr. Zusatzqualifikation

ZP01 Basale Stimulation

ZP08 Kinasthetik

ZP09 Kontinenzberatung

ZP10 Mentor und Mentorin

ZP11 Notaufnahme

ZP12 Praxisanleitung

ZP13 Qualitatsmanagement

ZP14 Schmerzmanagement

ZP15 Stomapflege

ZP16 Wundmanagement
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B-2 Klinik fur Chirurgie

B-2.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
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Name der Fachabteilung

Klinik far Chirurgie

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

PD Dr. med. Alois Furst

StraRe und Nummer

Landshuter StralRe 65

PLZ und Ort 93053 Regensburg
Telefon 0941 782-3310

Telefax 0941 782-3315

E-Mail chirurgie@caritasstjosef.de
Webadresse www.caritasstjosef.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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CHIRURGIE

B-2.2
Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VC05 Schrittmachereingriffe

VC11 Lungenchirurgie

VC15 Thorakoskopische Eingriffe

VC17 Offen chirurgische und endovaskulare Behandlung von GefaRerkrankungen
VC18 Konservative Behandlung von arteriellen GefaRerkrankungen

VC19 Diagnostik und Therapie von vendsen Erkrankungen und Folgeerkrankungen
VC21 Endokrine Chirurgie

VC22 Magen-Darm-Chirurgie

VC23 Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie

VC24 Tumorchirurgie

VC60 Adipositaschirurgie

VC61 Dialyseshuntchirurgie

VC62 Portimplantation

VC55 Minimalinvasive laparoskopische Operationen

VC56 Minimalinvasive endoskopische Operationen

VC58 Spezialsprechstunde

VC67 Chirurgische Intensivmedizin

VCO00 Therapie und Behandlung von coloproktologischen Erkrankungen

B-2.3

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP53 Aromapflege/-therapie

MP28 Naturheilverfahren/Homoopathie/Phytotherapie

MP13 Spezielles Leistungsangebot fir Diabetiker und Diabetikerinnen
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CHIRURGIE

B-2.4
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Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Serviceangebot
SA06 Rollstuhlgerechte Nasszellen
B-2.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 3.974

Teilstationare Fallzahl 0

B-2.6

Diagnosen nach ICD

B-2.6.1

Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 K80 213 Gallensteinleiden

2 K40 197 Leistenbruch (Hernie)

3 184 147 Krampfaderartige Erweiterung der Venen im Bereich des Enddarms - Hamorrhoiden

4 K60 147 Einriss der Schleimhaut (Fissur) bzw. Bildung eines réhrenartigen Ganges (Fistel) im
Bereich des Afters oder Mastdarms

5 K61 139 Abgekapselter eitriger Entziindungsherd (Abszess) im Bereich des Mastdarms bzw.
Afters

6 K35 122 Akute Blinddarmentziindung

7 K57 121 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstllpungen der Schleimhaut
-Divertikulose

8 K62 106 Sonstige Krankheit des Mastdarms bzw. des Afters

9 K56 103 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch

10 EO04 82 Sonstige Form einer Schilddriisenvergréferung ohne Uberfunktion der Schilddriise

* Hauptdiagnose gemaf der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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CHIRURGIE

B-2.6.2

Weitere Kompetenzdiagnosen
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ICD-10 Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

C18 71 Dickdarmkrebs im Bereich des Dickdarms (Kolon)

C20 65 Dickdarmkrebs im Bereich des Mastdarms - Rektumkrebs

N82 42 Bildung réhrenartiger Gange (Fisteln) mit Beteiligung der weiblichen
Geschlechtsorgane

R15 39 Unvermoégen, den Stuhl zu halten (Stuhlinkontinenz)

C78 22 Absiedlung (Metastase) einer Krebskrankheit in Atmungs- bzw. Verdauungsorganen

C73 10 Schilddriisenkrebs

C25 9 Bauchspeicheldriisenkrebs

C21 6 Dickdarmkrebs im Bereich des Afters bzw. des Darmausgangs

B-2.7

Prozeduren nach OPS

B-2.7.1

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-469 317 Sonstige Operation am Darm

2 5-511 258 Operative Entfernung der Gallenblase

3 5-490 228 Operative(r) Einschnitt oder Entfernung von Gewebe im Bereich des Afters

4 5-491 227 Operative Behandlung von réhrenartigen Gangen im Bereich des Darmausganges
(Analfisteln)

5 5-493 220 Operative Behandlung von Hamorrhoiden

6 5-530 204 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie)

7 5-470 160 Operative Entfernung des Blinddarms

8 5-484 116 Operative Mastdarmentfernung (Rektumresektion) mit Beibehaltung des
SchlieBmuskels

9 5-069 116 Sonstige Operation an Schilddriise bzw. Nebenschilddriisen

10 5-916 114 Voriibergehende Abdeckung von Weichteilverletzungen durch Haut bzw. Hautersatz
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CHIRURGIE

B-2.7.2

Weitere Kompetenz-Prozeduren
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OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

5-482 66 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe des Mastdarms (Rek-
tum) mit Zugang uber den After

5-059 32 Sonstige Operation an Nerven bzw. Nervenknoten

5-496 25 Operative Korrektur des Afters bzw. des Schliemuskels

5-501 18 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe der Leber

5-067 14 Operative Entfernung einer oder mehrerer Nebenschilddriisen

B-2.8

Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO08 Notfallambulanz (24h) Notaufnahme VNOO Versorgung von Notfallpatienten
im Rahmen der Chirurgie

AM11 Vor- und nachstationare Leistun-  Proktologiesprechstunde VNOO Behandlung von proktologischen
gen nach §115a SGB V Erkrankungen

AMO09 D-Arzt-/Berufsgenossenschaftli-  Arbeitsunfalle und VCO00 Behandlung von berufsgenos-
che Ambulanz BG-Sprechstunde senschaftlichen Unfallen

AM11 Vor- und nachstationare Leistun- GefalRsprechstunde VNOO Behandlung von vendsen und
gen nach §115a SGB V arteriellen GefaRerkrankungen

AM11 Vor- und nachstationare Leistun- Gelenksprechstunde VNOO Behandlung von Patienten mit
gen nach §115a SGB V Gelenkserkrankungen

AMO7 Privatambulanz Privatpatienten VNOO Privatsprechstunde

AM11 Vor- und nachstationare Leistun- Allgemeinchirurgie VNOO Behandlung von Patienten im
gen nach §115a SGB V Rahmen der Allgemeinchirurgie

AMO04 Ermachtigung zur ambulanten Sprechstunde VX00 Interdisziplinares Beckenboden-
Behandlung nach § 116 SGB V Beckenbodenzentrum zentrum (Frauenheilkunde, Chir-

bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-ZV
(besondere Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden oder
Kenntnisse von Kranken-
hausarzten)

urgie, Urologie)
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CHIRURGIE

B-2.9
Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-530 111 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie)

2 5-399 31 Operation an BlutgeféaRen z.B.: Katheter zur Schmerztherapie oder Chemotherapie

3 5-534 25 Operativer Verschluss eines Nabelbruchs (Hernie)

4 5-894 25 Operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut

5 5-492 13 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe im Bereich des
Darmausganges

6 5-490 11 Operative(r) Einschnitt oder Entfernung von Gewebe im Bereich des Afters

7 5-491 9 Operative Behandlung von réhrenartigen Gangen im Bereich des Darmausganges

(Analfisteln)

8 5-535 6 Operativer Verschluss eines Magenbruchs (Hernie)

B-2.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden
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CHIRURGIE

B-2.11
Personelle Ausstattung

B-2.11.1
Arzte und Arztinnen
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Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt 16,7 Vollkréfte
(auBer Belegarzte und Belegérztinnen)
Davon Fachérzte und Fachérztinnen 10 Vollkrafte
B-2.11.1
Fachexpertise der Abteilung
Nr. Facharztqualifikation
AQO06 Allgemeine Chirurgie
AQO7 Gefalchirurgie
AQ10 Orthopéadie und Unfallchirurgie
AQ12 Thoraxchirurgie
AQ62 Unfallchirurgie
AQ13 Viszeralchirurgie
Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)
ZF01 Arztliches Qualitadtsmanagement
ZF47 Ernahrungsmedizin
ZF13 Homdopathie
ZF28 Notfallmedizin
ZF34 Proktologie
ZF43 Spezielle Unfallchirurgie
ZF00 onkologisch beauftragter Arzt Fachbereich Chirurgie
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CHIRURGIE

B-2.11.2
Pflegepersonal
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Anzahl

Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

32 Vollkréfte

3 Jahre

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusétzlicher akademischer Abschluss
PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Nr. Zusatzqualifikation

ZP01 Basale Stimulation

ZP05 Entlassungsmanagement

ZP08 Kinasthetik

ZP09 Kontinenzberatung

ZP10 Mentor und Mentorin

ZP11 Notaufnahme

ZP12 Praxisanleitung

ZP14 Schmerzmanagement

ZP15 Stomapflege

ZP16 Wundmanagement

B-2.11.3

Spezielles therapeutisches Personal

Nr

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl

SP00

Study Nurse

0,3 Vollkrafte
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B-3 Klinik fur Unfallchirurgie

B-3.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
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Name der Fachabteilung

Klinik far Unfallchirurgie

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

PD Dr. med. Alois Furst Leitender
OA Dr. med. Michael Schrott

StraBe und Nummer

Landshuterstralle 65

PLZ und Ort 93053 Regensburg
Telefon 0941 782-3304

Telefax 0941 782-3315

E-Mail mschrott@caritasstjosef.de
Webadresse www.caritasstjosef.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Nicht bettenfihrend/sonstige Organisationseinheit
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KLINIK FUR UNFALLCHIRURGIE

B-3.2

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VOO01 Diagnostik und Therapie von Arthropathien

VOO05 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Wirbelsadule und des Riickens

VOO06 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Muskeln

VO09 Diagnostik und Therapie von Osteopathien und Chondropathien

VO14 Endoprothetik

VC65 Wirbelsaulenchirurgie

VC66 Arthroskopische Operationen

V021 Traumatologie

VC26 Metall-/Fremdkérperentfernungen

VC27 Bandrekonstruktionen/ Plastiken

VC28 Gelenkersatzverfahren/ Endoprothetik

VC29 Behandlung von Dekubitalgeschwiiren

VC30 Septische Knochenchirurgie

VC31 Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen

VC34 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax

VC35 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsdule und des
Beckens

VC36 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter und des Oberarmes

VC37 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Ellenbogens und des Unterarmes

VC38 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Handgelenkes und der Hand

VC39 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hifte und des Oberschenkels

VC40 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies und des Unterschenkels

VC41 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Knéchelregion und des FuRes

VC42 Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

VC63 Amputationschirurgie

VO15 FuRchirurgie

VO19 Schulterchirurgie
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KLINIK FUR UNFALLCHIRURGIE

B-3.4

Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Serviceangebot
SA59 Barrierefreie Behandlungsraume
B-3.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 0

Teilstationare Fallzahl 0

B-3.6

Diagnosen nach ICD

B-3.6.1

Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 S82 143 Knochenbruch des Unterschenkels, einschlieRlich des oberen Sprunggelenkes
2 S42 118 Knochenbruch im Bereich der Schulter bzw. des Oberarms

3 M23 116 Schadigung von Bandern bzw. Knorpeln des Kniegelenkes

4 S72 113 Knochenbruch des Oberschenkels

5 S52 107 Knochenbruch des Unterarmes

6 M17 96 Gelenkverschleify (Arthrose) des Kniegelenkes

7 S06 75 Verletzung des Schadelinneren

8 M67 58 Gelenkhaut- bzw. Sehnenkrankheit

9 S00 56 Oberflachliche Verletzung des Kopfes

10 S22 46 Knochenbruch der Rippe(n), des Brustbeins bzw. der Brustwirbelsaule

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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KLINIK FUR UNFALLCHIRURGIE

B-3.7
Prozeduren nach OPS

B-3.7.1
Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-812 399 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben (Menisken)
durch eine Spiegelung

2 5-811 221 Operation an der Gelenkinnenhaut durch eine Spiegelung

3 5-794 139 Operatives Einrichten (Reposition) eines mehrfachen Bruchs im Gelenkbereich eines
langen Réhrenknochens und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie
Schrauben oder Platten

4 5-810 137 Operativer Eingriff an einem Gelenk durch eine Spiegelung
5 5-801 101 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben (Menisken)
6 5-793 76 Operatives Einrichten (Reposition) eines einfachen Bruchs im Gelenkbereich eines

langen Réhrenknochens

7 5-782 75 Operative Entfernung von erkranktem Knochengewebe

8 5-820 58 Operatives Einsetzen eines kulnstlichen Hiiftgelenks

9 5-822 58 Operatives Einsetzen eines kiinstlichen Kniegelenks

10 5-790 55 Einrichten (Reposition) eines Knochenbruchs oder einer Abldsung der Wachstumsfuge
und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten von
aulBen

B-3.7.2

Weitere Kompetenz-Prozeduren

OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
5-839 17 Sonstige Operation an der Wirbelsaule
5-824 9 Operatives Einsetzen eines kunstlichen Gelenks am Arm oder an der Schulter
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KLINIK FUR UNFALLCHIRURGIE

B-3.8

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten
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Art der Ambulanz Bezeichnung
der Ambulanz

Nr. der Angebotene Leistung
Leistung

AMO04 Ermachtigung zur ambulanten
Behandlung nach § 116 SGB V
bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-ZV
(besondere Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden oder
Kenntnisse von Kranken-
hausarzten)

AMO7 Privatambulanz

AMO08 Notfallambulanz (24h)

AMO09 D-Arzt-/Berufsgenossenschaftli-
che Ambulanz

AM11 Vor- und nachstationare Leistun-
gen nach §115a SGB V

B-3.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-787 130 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei Briichen
verwendet wurden

2 8-201 36 Nichtoperatives Einrenken (Reposition) einer Gelenkverrenkung ohne operative Befes-
tigung der Knochen mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten

3 5-812 23 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben (Menisken)
durch eine Spiegelung

4 5-790 16 Einrichten (Reposition) eines Knochenbruchs oder einer Abldsung der Wachstumsfuge

und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten von

aullen
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KLINIK FUR UNFALLCHIRURGIE

B-3.10
Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Arzt oder Arztin mit ambulanter Ja
D-Arzt-Zulassung vorhanden

Stationadre BG-Zulassung vorhanden Ja

B-3.11

Personelle Ausstattung

B-3.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt 0  Vollkrafte
(auBer Belegarzte und Belegarztinnen) in der Klinik ftr Allgemeinchirurgie integriert
Fachexpertise der Abteilung
Nr. Facharztqualifikation
AQO06 Allgemeine Chirurgie
AQ10 Orthopadie und Unfallchirurgie
AQ62 Unfallchirurgie
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KLINIK FUR UNFALLCHIRURGIE

B-3.11.1
Fachexpertise der Abteilung

Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)
ZF01 Arztliches Qualitdtsmanagement
ZF48 FuBchirurgie

ZF28 Notfallmedizin

ZF38 Roéntgendiagnostik

ZF43 Spezielle Unfallchirurgie

ZF44 Sportmedizin

ZF00 Tauchmedizin
B-3.11.2

Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und 0 Vollkrafte 3 Jahre

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen in der Klinik fir Allgemein-

chirurgie integriert
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B-4 Klinik fur Innere Medizin |

B-4.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
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Name der Fachabteilung

Klinik fir Innere Medizin |

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

Dr. med. Johannes Bumes

StraBe und Nummer

Landshuter StralRe 65

PLZ und Ort 93053 Regensburg
Telefon 0941 782-3210

Telefax 0941 782-3215

E-Mail innere@caritasstjosef.de
Webadresse www.caritasstjosef.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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KLINIK FUR INNERE MEDIZIN 1

B-4.2

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

V102 Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit und von Krankheiten des Lungenkreislaufes

VI03 Diagnostik und Therapie von sonstigenFormen der Herzkrankheit

V104 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren

V105 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der Lymphgefaf3e und der Lymphknoten

VI06 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten

VI07 Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)

VI10 Diagnostik und Therapie von endokrinen Ernahrungs- und Stoffwechselkrankheiten

VI11 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes (Gastroenterologie)

VI13 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Peritoneums

Vi14 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas

VI15 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge

VI16 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura

VI18 Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen

VI19 Diagnostik und Therapie von infektiosen und parasitaren Krankheiten

VI20 Intensivmedizin

Vi22 Diagnostik und Therapie von Allergien

Vi24 Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen

VI31 Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen

VI33 Diagnostik und Therapie von Gerinnungsstérungen

VI35 Endoskopie

VI00 Ausgedehnte interventionelle endoskopische Tatigkeit bei Blutungen, Polypen und Tumoren des
Gastrointestinaltraktes

VIOO Endoskopische Intervention an Gallenwegen und Pankreas

VIOO Schrittmachereingriffe in Zusammenarbeit mit der Klinik fur Chirurgie
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KLINIK FUR INNERE MEDIZIN 1

B-4.3
Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP53 Aromapflege/-therapie

MP13 Spezielles Leistungsangebot fiir Diabetiker und Diabetikerinnen
B-4.4

Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Serviceangebot

SA06 Rollstuhlgerechte Nasszellen

SA19 Wertfach/Tresor am Bett/im Zimmer
SA22 Bibliothek
B-4.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 3.672

Teilstationédre Fallzahl 0
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KLINIK FUR INNERE MEDIZIN 1

B-4.6
Diagnosen nach ICD

B-4.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD
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Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 150 223 Herzschwéche

2 F10 208 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol

3 J18 179 Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht nédher bezeichnet

4 K29 145 Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Zwdlffingerdarms

5 110 112 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache

6 E86 107 Flissigkeitsmangel

7 A09 98 Durchfallkrankheit bzw. Magen-Darm-Grippe, wahrscheinlich ausgeldst durch Bakte-
rien, Viren oder andere Krankheitserreger

8 E11 89 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss - Diabetes
Typ-2

9 J44 88 Sonstige

anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der Atemwege - COPD

10 148 72 Herzrhythmusstdrung, ausgehend von den Vorhéfen des Herzens

* Hauptdiagnose gemaf der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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KLINIK FUR INNERE MEDIZIN 1

B-4.6.2

Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD-10 Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

K80 72 Gallensteine; auch mit Verschluss der Gallenwege

126 63 Verschluss eines Blutgefales in der Lunge durch ein Blutgerinnsel - Lungenembolie

K85 44 Akute Entziindung der Bauchspeicheldrise

A04 43 Durchfallkrankheit, ausgeldst durch Bakterien

180 36 Verschluss einer Vene durch ein Blutgerinnsel (Thrombose) bzw. oberflachliche
Venenentziindung

C25 17 Bauchspeicheldriisenkrebs

K83 15 Krankheit der Gallenwege

C78 14 Absiedlung (Metastase) einer Krebskrankheit in Atmungs- bzw. Verdauungsorganen

K81 6 Gallenblasenentziindung

B-4.7

Prozeduren nach OPS

B-4.7.1

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 1-632 812 Untersuchung der Speiserdhre, des Magens und des Zwdlffingerdarms durch eine
Spiegelung

2 8-930 797 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Messung
des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens

3 3-225 669 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel

4 1-440 501 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt, den Gal-
lengangen bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung

5 1-650 451 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

6 3-200 443 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel

7 8-390 378 Behandlung durch spezielle Formen der Lagerung eines Patienten im Bett, z.B. Lage-

rung im Schlingentisch oder im Spezialbett
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KLINIK FUR INNERE MEDIZIN 1

B-4.7.1

Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

8 3-222 362 Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel

9 8-800 224 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkdrperchen bzw. Blutpléttchen eines
Spenders auf einen Empfanger

10 1-710 203 Messung der Lungenfunktion in einer luftdichten Kabine
- Ganzkérperplethysmographie

B-4.7.2

Weitere Kompetenz-Prozeduren

OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

5-469 115 Endoskopische Operation am Darm

1-640 92 Untersuchung der Gallengange durch eine Réntgendarstellung mit Kontrastmittel bei
einer Spiegelung des Zwdlffingerdarms

5-449 54 Endoskopische Operation am Magen

1-642 52 Untersuchung der Gallen- und Bauchspeicheldriisengéange durch eine Réntgendarstel-
lung mit Kontrastmittel bei einer Spiegelung des Zwélffingerdarms

5-431 45 Endoskopische Anlegen einer Magensonde durch die Bauchwand zur kinstlichen
Ernéhrung

5-452 38 Endoskopische Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe des Dickdarms

5-377 29 Einsetzen eines Herzschrittmachers

5-429 16 Endoskopische Operation an der Speiserthre

5-311 6 Anlegen eines vorubergehenden, kiinstlichen Luftréhrenausganges

1-641 <5 Untersuchung der Bauchspeicheldrisengange durch eine Réntgendarstellung mit Kon-
trastmittel bei einer Spiegelung des Zwolffingerdarms

8-100 <5 Fremdkorperentfernung durch Spiegelung
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B-4.8

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Caritas-Krankenhaus St. Josef | Qualitatsbericht 2010

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO7 Privatambulanz Sprechstunde ambulanter internistischer VX00 ambulanter internistischer
zur Vorbereitung und Aufklarung  Eingriffe Eingriffe
AM11 Vor- und nachstationare Leistun- Internistische VI27 Spezialsprechstunde
gen nach §115a SGB V Gefalsprechstunde
AM11 Vor- und nachstationare Leistun- Ambulante VCO00 Schrittmacherkontrolle
gen nach §115a SGB V Schrittmacherkontrolle
AMO7 Privatambulanz Privatpatienten VNOO Privatsprechstunde
AMO08 Notfallambulanz (24h) Notaufnahme VX00 Interdisziplinare Notaufnahme
B-4.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 1-650 256 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie
2 5-378 <5 Entfernung, Wechsel bzw. Korrektur eines Herzschrittmachers
B-4.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden
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B-4.11
Personelle Ausstattung

B-4.11.1
Arzte und Arztinnen
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Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt
(auBer Belegarzte und Belegérztinnen)

18  Vollkrafte

Davon Fachérzte und Fachéarztinnen

7 Vollkrafte

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQ23 Innere Medizin

AQ24 Innere Medizin und SP Angiologie
AQ28 Innere Medizin und SP Kardiologie
Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)
ZF01 Arztliches Qualitatsmanagement
ZF00 Internistisches Rontgen

ZF00 Fachkunde Bronchoskopie

ZF00 Simoido-Koloskopie

ZF00 Echokardiographie
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Pflegepersonal
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Anzahl

Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

39 Vollkrafte

3 Jahre

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusétzlicher akademischer Abschluss
PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Nr. Zusatzqualifikation

ZP01 Basale Stimulation

ZP03 Diabetes

ZP04 Endoskopie/Funktionsdiagnostik

ZP08 Kinasthetik

ZP09 Kontinenzberatung

ZP10 Mentor und Mentorin

ZP12 Praxisanleitung

ZP14 Schmerzmanagement

ZP15 Stomapflege

ZP16 Wundmanagement
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B-5 Klinik fur Frauenheilkunde und
Geburtshilfe / Frauenheilkunde

B-5.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Name der Fachabteilung

Klinik fir Frauenheilkunde und Geburtshilfe / Frauenheilkunde

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

Prof. Dr. med. Olaf Ortmann

StraBe und Nummer

Landshuter StralRe 65

PLZ und Ort 93053 Regensburg

Telefon 0941 782-3410

Telefax 0941 782-3415

E-Mail gynaekologie@caritasstjosef.de
Webadresse www.caritasstjosef.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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KLINIK FUR FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE / FRAUENHEILKUNDE

B-5.2

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VGO01 Diagnostik und Therapie von bésartigen Tumoren der Brustdrise

VGO02 Diagnostik und Therapie von gutartigen Tumoren der Brustdrise

VG03 Diagnostik und Therapie von sonstigen Erkrankungen der Brustdrise

VG05 Endoskopische Operationen

VGO06 Gynakologische Chirurgie

VGO07 Inkontinenzchirurgie

VG08 Diagnostik und Therapie gynakologischer Tumoren

VG13 Diagnostik und Therapie vonentzindlichen Krankheiten der weiblichen Beckenorgane
VG14 Diagnostik und Therapie von nicht entziindlichen Krankheiten des weiblichen Genitaltraktes
VG15 Spezialsprechstunde

VG16 Urogynakologie

VGO0 Endokrinologische Beratung

VGO0 Operative Beckenbodenrekonstruktion

B-5.3

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP53 Aromapflege/-therapie

MP28 Naturheilverfahren/Homoopathie/Phytotherapie

MP13 Spezielles Leistungsangebot fiir Diabetiker und Diabetikerinnen
B-5.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Volistationare Fallzahl

4.162

Teilstationédre Fallzahl

0
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KLINIK FUR FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE / FRAUENHEILKUNDE

B-5.6

Diagnosen nach ICD

B-5.6.1

Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 C50 273 Brustkrebs

2 D25 149 Gutartiger Tumor der Gebarmuttermuskulatur

3 C56 121 Eierstockkrebs

4 N81 108 Vorfall der Scheide bzw. der Gebarmutter

5 N83 84 Nichtentzindliche Krankheit des Eierstocks, des Eileiters bzw. der Gebarmutterbander
6 N80 76 Gutartige Wucherung der Gebarmutterschleimhaut auerhalb der Gebarmutter
7 D27 60 Gutartiger Eierstocktumor

8 D05 47 Ortlich begrenzter Tumor (Carcinoma in situ) der Brustdriise

9 N70 38 Eileiterentziindung bzw. Eierstockentziindung

10 C54 36 Gebarmutterkrebs

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien

B-5.6.2

Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD-10 Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

C53 31 Gebarmutterhalskrebs

C51 17 Krebs der dufReren weiblichen Geschlechtsorgane

Cc77 8 Absiedlung (Metastase) einer Krebskrankheit in einem oder mehreren Lymphknoten
C78 6 Absiedlung (Metastase) einer Krebskrankheit in Atmungs- bzw. Verdauungsorganen
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KLINIK FUR FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE / FRAUENHEILKUNDE

B-5.7
Prozeduren nach OPS

B-5.7.1
Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-870 217 Operative brusterhaltende Entfernung von Brustdriisengewebe ohne Entfernung von
Achsellymphknoten

2 5-653 198 Operative Entfernung des Eierstocks und der Eileiter

3 5-657 186 Operatives Losen von Verwachsungen an Eierstock und Eileitern ohne Zuhilfenahme
von Geraten zur optischen VergréRRerung

4 5-401 181 Operative Entfernung einzelner Lymphknoten bzw. Lymphgefalie

5 5-886 175 Sonstige wiederherstellende Operation an der Brustdrise

6 5-683 165 Vollstandige operative Entfernung der Gebarmutter

7 5-543 147 Operative Entfernung oder Zerstdrung von Gewebe aus der Bauchhéhle

8 5-704 144 Operative Raffung der Scheidenwand bzw. Straffung des Beckenbodens mit Zugang
durch die Scheide

9 5-681 135 Operative Entfernung und Zerstérung von erkranktem Gewebe der Gebarmutter

10 5-651 111 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe des Eierstocks

B-5.7.2

Weitere Kompetenz-Prozeduren

OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
9-401 455 Psychosoziale Intervention
3-760 163 Sondenmessung im Rahmen der Entfernung eines bestimmten Lymphknotens bei

Tumorkrankheiten, z.B. bei Brustdriisenkrebs

5-682 116 Fast vollstéandige operative Entfernung der Gebarmutter
5-651 111 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe des Eierstocks
5-685 74 Operative Entfernung der Gebarmutter einschlieBlich des umgebenden Gewebes

sowie des oberen Anteils der Scheide

8-919 56 Umfassende Schmerzbehandlung bei akuten Schmerzen
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KLINIK FUR FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE / FRAUENHEILKUNDE

B-5.7.2

Weitere Kompetenz-Prozeduren

OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

5-661 83 Operative Entfernung eines Eileiters

5-873 32 Operative Entfernung der Brustdriise mit Entfernung von Achsellymphknoten

5-707 29 Wiederherstellende Operation am kleinen Becken bzw. am Raum zwischen Gebarmut-
ter und Dickdarm (Douglasraum)

8-523 16 hochenergetischen Strahlenbehandlung, z.B. mittels Telekobaltgeraten und
Linearbeschleunigern

8-982 16 Fachiibergreifende Sterbebegleitung

5-885 7 Wiederherstellende Operation an der Brustdriise mit Haut- und Muskelverpflanzung
(Transplantation)

5-715 <5 Operative Entfernung der auReren weiblichen Geschlechtsorgane sowie der benach-
barten Lymphknoten der Leiste, des Oberschenkels und des Beckens

B-5.8

Ambulante Behandlungsmoaglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO08 Notfallambulanz (24h) Notfallambulanz VGO0 Versorgung von Notfallpatienten
im Rahmen der Frauenheilkunde
und Geburtshilfe
AMO1 Hochschulambulanz nach Sprechstunde im Rahmen des VGO0 Behandlung von Erkrankungen
§ 117 SGB V Brustzentrums der weiblichen Brust
AMO1 Hochschulambulanz nach Sprechstunde fur rekonstruktive VGO0 Beratung und Behandlung bei
§ 117 SGB V Mammachirurgie rekonstruktiver Mammachirurgie
in Zusammenarbeit mit der Klinik
fur Plastische-, Asthetische-,
Hand- und Wiederher
stellungs- Chirurgie
AMO1 Hochschulambulanz nach Sprechstunde fiir Allgemeine VGO0 Beratung und Behandlung bei
§ 117 SGB V Gynakologie und Onkologie allen gynakologischen Tumorer-

krankungen, sowie Endometriose
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KLINIK FUR FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE / FRAUENHEILKUNDE

B-5.8

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO1 Hochschulambulanz nach Sprechstunde flr operative VGO0 Beratung und Behandlung zur
§ 117 SGB V Gynakologie Vorbereitung bei operativen
Eingriffen
AMO1 Hochschulambulanz nach Sprechstunde fiir ambulante VGO0 Vorbereitung auf den ambulanten
§ 117 SGB V Gynakologie Eingriff
AMO1 Hochschulambulanz nach Sprechstunde fir familiaren VGO0 Spezielle Beratung bei geneti-
§ 117 SGB V Brust- und Eierstockkrebs scher Belastung
AMO1 Hochschulambulanz nach Sprechstunde fir Tumornach- VGO0 Beratung und Behandlung in der
§ 117 SGB V sorge Tumornachsorge
AMO1 Hochschulambulanz nach Sprechstunde des VGO0 Beratung und Behandlung aller
§ 117 SGB V Beckenbodenzentrums Formen der Senkung und Inkonti-
nenz der weiblichen Geschlechts-
organe
AMO1 Hochschulambulanz nach Entbindungssprechstunde VGO0 Vorstellung zur Geburt
§ 117 SGB V
AMO1 Hochschulambulanz nach Sprechstunde fur VGO0 Weiterflihrende Ultraschallunter-
§ 117 SGB V Pranatalmedizin suchungen auf Uberweisung
Frauenarzt
AMO7 Privatambulanz Privatsprechstunde VGO0 Privatsprechstunde
Prof. Dr. med. Olaf Ortmann
AMO1 Hochschulambulanz nach Endokrinologiesprechstunde VG15 Spezialsprechstunde

§ 117 SGB V
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KLINIK FUR FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE / FRAUENHEILKUNDE

B-5.9
Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-399 60 Operation an BlutgeféaRen z.B.: Katheter fiir Schmerztherapie oder Chemotherapie

2 5-756 47 Entfernung von zurlickgebliebenen Resten desMutterkuchens (Plazenta) nach der
Geburt

3 5-671 43 Operative Entnahme einer kegelférmigen Gewebeprobe aus dem Gebarmutterhals

4 1-471 42 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus derGebarmutterschleimhaut ohne opera-

tiven Einschnitt

5 1-672 36 Untersuchung der Gebarmutter durch eine Spiegelung

6 1-472 29 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem Gebarmutterhals ohne operativen
Einschnitt

7 5-870 18 Operative brusterhaltende Entfernung von Brustdriisengewebe ohne Entfernung von

Achsellymphknoten

8 5-681 11 Operative Entfernung und Zerstérung von erkranktemGewebe der Gebarmutter

B-5.10
Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden

B-5.11
Personelle Ausstattung

B-5.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt 18,7 Vollkrifte
(auBer Belegarzte und Belegarztinnen) zusatzlich 5,5 Stellen im universitéaren Bereich
Davon Facharzte und Fachérztinnen 7 Vollkrafte

81



Caritas-Krankenhaus St. Josef | Qualitatsbericht 2010

KLINIK FUR FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE / FRAUENHEILKUNDE

B-5.11.1

Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQ14 Frauenheilkunde und Geburtshilfe

AQ15 Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Gynakologische Endokrinologie und Reproduktionsmedizin
AQ16 Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Gynakologische Onkologie

AQ17 Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Spezielle Geburtshilfe und Perinatalmedizin

AQO00 Kooperation mit einem Kinderarzt im Rahmen der Geburtshilfe

Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF01 Arztliches Qualitatsmanagement

ZF25 Medikamentdse Tumortherapie
B-5.11.2

Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und 9 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und 9 Vollkrafte 3 Jahre

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusatzlicher akademischer Abschluss
PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
PQO7 Onkologische Pflege/Palliative Care
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B-5.11.2
Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr. Zusatzqualifikation
ZP01 Basale Stimulation
ZP08 Kinasthetik

ZP09 Kontinenzberatung
ZP10 Mentor und Mentorin
ZP12 Praxisanleitung
ZP14 Schmerzmanagement
ZP15 Stomapflege

ZP16 Wundmanagement
ZP00 Stillberatung
B-5.11.3

Spezielles therapeutisches Personal

Nr Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
SP00 Study Nurse 2,2 Vollkrafte
SPO0 Breast Cancer Nurse 1 Vollkraft
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B-6 Klinik fur Frauenheilkunde und
Geburtshilfe / Geburtshilfe

B-6.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Name der Fachabteilung

Klinik fir Frauenheilkunde und Geburtshilfe / Geburtshilfe

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

Prof. Dr. Olaf Ortmann

StraBe und Nummer

Landshuter Strale 65

PLZ und Ort 93053 Regensburg

Telefon 0941 782-3410

Telefax 0941 782-3415

E-Mail gynaekologie@caritasstjosef.de
Webadresse www.caritasstjosef.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Nicht bettenfihrend/sonstige Organisationseinheit
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KLINIK FUR FRAUENHEILKUNDE UND GEBURTSHILFE / GEBURTSHILFE

B-6.2

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VG09 Pranataldiagnostik und -therapie

VG11 Diagnostik und Therapie von Krankheiten wahrend der Schwangerschaft, der Geburt und des
Wochenbettes

VG12 Geburtshilfliche Operationen

VG15 Spezialsprechstunde

VG19 Ambulante Entbindung

VG10 Betreuung von Risikoschwangerschaften

B-6.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 0

Teilstationéare Fallzahl 0

B-6.6

Diagnosen nach ICD

B-6.6.1

Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 738 887 Neugeborene

2 042 317 Vorzeitiger Blasensprung

3 070 154 Dammriss wahrend der Geburt

4 062 142 Ungewodhnliche Wehentatigkeit

5 P08 96 Stoérung aufgrund langer Schwangerschaftsdauer oder hohem Geburtsgewicht
6 o 92 Sonstige Verletzung wahrend der Geburt
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B-6.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
7 048 87 Schwangerschaft, die Uber den erwarteten Geburtstermin hinausgeht
8 034 73 Betreuung der Mutter bei festgestellten oder vermuteten Fehlbildungen oder Verande-

rungen der Beckenorgane

9 026 73 Betreuung der Mutter bei sonstigen Zustanden, die vorwiegend mit der Schwanger-
schaft verbunden sind

10 P92 47 Erndhrungsprobleme beim Neugeborenen

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien

B-6.7
Prozeduren nach OPS

B-6.7.1
Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 9-262 1.221 Versorgung eines Neugeborenen nach der Geburt

2 9-260 857 Uberwachung und Betreuung einer normalen Geburt

3 5-758 635 Wiederherstellende Operation an den weiblichen Geschlechtsorganen nach Dammriss

wahrend der Geburt

4 5-749 313 Kaiserschnitt

5 8-510 225 Umlagerung des ungeborenen Kindes (Fetus) vor der Geburt

6 9-261 209 Uberwachung und Betreuung einer Geburt mit erhéhter Gefahrdung fiir Mutter oder
Kind

7 5-730 154 Kunstliche Fruchtblasensprengung

8 5-728 135 Operative Entbindung durch die Scheide mittels Saugglocke

9 5-738 114 Erweiterung des Scheideneingangs durch Dammschnitt wahrend der Geburt mit

anschlieRender Naht

10 5-740 44 Klassischer Kaiserschnitt
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B-6.8

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO7 Privatambulanz Privatsprechstunde
Prof. Dr. O. Ortmann
AMO08 Notfallambulanz (24h) VG10 Betreuung von
Risikoschwangerschaften
VG11 Diagnostik und Therapie von
Krankheiten wahrend der
Schwangerschaft, der Geburt
und des Wochenbettes
VG12 Geburtshilfliche Operationen
AMM1 Vor- und nachstationare Leistun- Entbindungssprechstunde VG10 Betreuung von
gen nach § 115a SGB V Risikoschwangerschaften
VG11 Diagnostik und Therapie von
Krankheiten wahrend der
Schwangerschaft, der Geburt
und des Wochenbettes
AMOO Pranatalmedizin Pranatalsprechstunde VG09 Pranataldiagnostik und -therapie
AMOO Hebammensprechstunde VG10 Betreuung von
Risikoschwangerschaften
VG11 Diagnostik und Therapie von
Krankheiten wahrend der
Schwangerschaft, der Geburt
und des Wochenbettes
VG19 Ambulante Entbindung
B-6.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang

OPS-Ziffer Anzahl

Umgangssprachliche Bezeichnung

5-690 68

Operative Zerstorung des oberen Anteils der Gebarmutterschleimhaut - Ausschabung
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B-6.10
Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden

B-6.11
Personelle Ausstattung

B-6.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt 0  Vollkrafte
(auBer Belegarzte und Belegarztinnen) in der Klinik fur Frauenheilkunde und Geburtshilfe integriert
Fachexpertise der Abteilung
Nr. Facharztqualifikation
ZF01 Arztliches Qualitatsmanagement
ZF00 Still- und Laktationsberatung IBCLC
B-6.11.2
Pflegepersonal
Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und 0 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen in der Klinik fir Frauenheilkunde

und Geburtshilfe integriert
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B-7 Klinik fur Nieren- und
Hochdruckerkrankungen

B-7.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
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Name der Fachabteilung

Klinik far Nieren- und Hochdruckerkrankungen

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

Dr. med. Michael Eichhorn

StraBe und Nummer

Landshuter Str. 65

PLZ und Ort 93053 Regensburg

Telefon 0941 782-3710

Telefax 0941 782-3715

E-Mail nephrologie@caritasstjosef.de
Webadresse www.caritasstjosef.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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KLINIK FUR NIEREN- UND HOCHDRUCKERKRANKUNGEN

B-7.2

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VUO01 Diagnostik und Therapie von tubulointerstitiellen Nierenkrankheiten

Vuo02 Diagnostik und Therapie von Niereninsuffizienz

VU14 Spezialsprechstunde

VU15 Dialyse

VU16 Nierentransplantation

VU18 Schmerztherapie

VI00 Diagnostik und Therapie von Ostheopatien

VI00 Diagnostik und Therapie von Stérungen des Saure- und Basenhaushaltes

VI00 Vorbereitung zur Dialyse z.B. Shuntanlage

VIOO Durchfiihrung samtlicher Dialyseverfahren

VI00 Kooperation mit dem Nierenzentrum des Kuratorium fir Heimdialyse und Transplantation in
Personalunion

B-7.3

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP28 Naturheilverfahren/Homdopathie/Phytotherapie

MP13 Spezielles Leistungsangebot fir Diabetiker undDiabetikerinnen
B-7.4

Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr.

Serviceangebot

SA06

Rollstuhlgerechte Nasszellen
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KLINIK FUR NIEREN- UND HOCHDRUCKERKRANKUNGEN

B-7.5
Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 483
Teilstationédre Fallzahl 0
B-7.6

Diagnosen nach ICD

B-7.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 N17 70 Akutes Nierenversagen

2 N18 62 Anhaltende (chronische) Verschlechterung bzw. Verlust der Nierenfunktion

3 150 44 Herzschwache

4 T82 33 Komplikationen durch eingepflanzte Fremdteile wie Herzklappen oder Herzschrittma-
cher oder durch Verpflanzung von Gewebe im Herzen bzw. in den BlutgefalRen

5 E11 21 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss - Diabetes
Typ-2

6 B99 14 Sonstige bzw. vom Arzt nicht ndher bezeichnete Infektionskrankheit

7 T85 9 Komplikationen durch sonstige eingepflanzte Fremdteile (z.B. kiinstliche Augenlinsen,

Brustimplantate) oder Verpflanzung von Gewebe im Kdrperinneren

8 K29 8 Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Zwélffingerdarms
9 E21 7 Uberfunktion bzw. sonstige Krankheit der Nebenschilddriisen
10 R10 7 Bauch- bzw. Beckenschmerzen

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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B-7.6.2

Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD-10 Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

NO4 <5 Langsam entwickelnde Nierenkrankheit, meist entziindlich

A46 <5 Wundrose - Erysipel

NO1 <5 Sehr schnell fortschreitende, akute Entziindung des Nierengewebes

C90 <5 Knochenmarkkrebs, der auch auferhalb des Knochenmarks auftreten kann, ausge-
hend von Blutkérperchen (Plasmazellen)

E87 <5 Stérung des Wasser- und Salzhaushaltes sowie des Saure-Basen-Gleichgewichts

B-7.7

Prozeduren nach OPS

B-7.7.1

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 8-854 111 Verfahren zur Blutwasche auRerhalb des Kérpers mit Entfernen der Giftstoffe Gber ein
Konzentrationsgefalle - Dialyse

2 8-831 78 Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den groRen Venen platziert
ist

3 5-399 55 Sonstige Operation an Blutgefalen

4 1-632 44 Untersuchung der Speiserohre, des Magens und des Zwdlffingerdarms durch eine
Spiegelung

5 8-800 39 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw. Blutpléttchen eines
Spenders auf einen Empfanger

6 5-392 37 Anlegen einer Verbindung (Shunt) zwischen einer Schlagader und einer Vene

7 1-440 23 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt, den Gal-
lengéngen bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung

8 8-930 23 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Messung
des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens

9 5-394 18 Erneute Operation nach einer GefalRoperation

10 8-987 15 Fachubergreifende Behandlung bei Besiedelung oder Infektion mit multiresistenten

Krankheitserregern
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KLINIK FUR NIEREN- UND HOCHDRUCKERKRANKUNGEN

B-7.7.2

Weitere Kompetenz-Prozeduren

OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1-465 15 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus Niere, Harnwegen bzw. mannlichen
Geschlechtsorganen durch die Haut mit Steuerung durch bildgebende Verfahren, z.B.
Ultraschall

5-067 8 Operative Entfernung einer oder mehrerer Nebenschilddriisen

5-916 <5 Vorubergehende Abdeckung von Weichteilverletzungen durch Haut bzw. Hautersatz

8-190 <5 Spezielle Verbandstechnik

5-393 <5 Anlegen einer sonstigen Verbindung zwischen BlutgeféaRen (Shunt) bzw. eines Umge-
hungsgefalies (Bypass)

8-854.8 <5 HCO Dialyse mit EiweiRersatz

B-7.8

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO04 Ermachtigung zur ambulanten Nephrologische Ambulanz VI08 Diagnostik und Therapie von
Behandlung nach § 116 SGB V Nierenerkrankungen
bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-ZV
(besondere Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden oder
Kenntnisse von Krankenhaus-
arzten
B-7.9
Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
Trifft nicht zu
B-7.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden
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KLINIK FUR NIEREN- UND HOCHDRUCKERKRANKUNGEN

B-7.11
Personelle Ausstattung

B-7.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt 5  Vollkrafte
(auBer Belegarzte und Belegérztinnen)
Davon Fachérzte und Fachérztinnen 3 Vollkréfte
Fachexpertise der Abteilung
Nr. Facharztqualifikation
AQ23 Innere Medizin
AQ29 Innere Medizin und SP Nephrologie
Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)
ZF00 Hypertensiologie DHL
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KLINIK FUR NIEREN- UND HOCHDRUCKERKRANKUNGEN

B-7.11.2
Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und 9 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
Pflegerische Fachexpertise der Abteilung
Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusétzlicher akademischer Abschluss
PQO05 Leitung von Stationen oderFunktionseinheiten

Nr. Zusatzqualifikation
ZP01 Basale Stimulation

ZP05 Entlassungsmanagement
ZP08 Kinasthetik

ZP09 Kontinenzberatung

ZP10 Mentor und Mentorin
ZP12 Praxisanleitung

ZP14 Schmerzmanagement
ZP15 Stomapflege

ZP16 Wundmanagement
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B-8 Klinik fiir Plastische und Asthetische,
Hand- und Wiederherstellungs-Chirurgie

B-8.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Name der Fachabteilung

Klinik fiir Plastische und Asthetische, Hand- und Wiederherstellungs-Chirurgie

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

Dr. med. Marita Eisenmann-Klein

StraBe und Nummer

Landshuter StralRe 65

PLZ und Ort 93053 Regensburg

Telefon 0941 782-3110

Telefax 0941 782-3115

E-Mail plastische.chirurgie@caritasstjosef.de
Webadresse www.caritasstjosef.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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KLINIK FUR PLASTISCHE UND ASTHETISCHE,
HAND- UND WIEDERHERSTELLUNGS-CHIRURGIE

B-8.2
Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VC29 Behandlung von Dekubitalgeschwiren

VC38 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Handgelenkes und derHand
VC64 Asthetische Chirurgie/Plastische Chirurgie
VC57 Plastisch- rekonstruktive Eingriffe

VC58 Spezialsprechstunde

VCO00 Mikrochirurgie

VCO00 Replantationen bei traumatischen Amputationen
VCO00 Rekonstruktion der weiblichen Brust

VCO00 Behandlung bei Phantomschmerz

VCO00 Anti-Aging

VH21 Rekonstruktive Chirurgie im Kopf-Hals-Bereich
VH22 Rekonstruktive Chirurgie im Bereich derOhren
VHOO0 Handchirurgie

B-8.3

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP53 Aromapflege/-therapie

MP13 Spezielles Leistungsangebot fir Diabetiker undDiabetikerinnen
B-8.4

Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Serviceangebot

SA06 Rollstuhlgerechte Nasszellen

SA19 Wertfach/Tresor am Bett/im Zimmer
SA22 Bibliothek
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KLINIK FUR PLASTISCHE UND ASTHETISCHE,
HAND- UND WIEDERHERSTELLUNGS-CHIRURGIE

B-8.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 644

Teilstationare Fallzahl 0
B-8.6
Diagnosen nach ICD

B-8.6.1

Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 N62 68 UbermaRige VergréRerung der Brustdriise

2 C50 47 Brustkrebs

3 Q83 30 Angeborene Fehlbildung der Brustdriise

4 S62 25 Knochenbruch im Bereich des Handgelenkes bzw. der Hand

5 E65 23 Fettpolster

6 M18 23 Gelenkverschleify (Arthrose) des Daumensattelgelenkes

7 742 22 Operative Nachbehandlung zur Korrektur von Narben oder Schénheitsfehlern nach

Verletzung oder Operation

8 L89 21 Druckgeschwir (Dekubitus) und Druckzone

9 T81 18 Komplikationen bei arztlichen Eingriffen

10 T85 18 Komplikationen durch sonstige eingepflanzte Fremdteile (z.B. kiinstliche Augenlinsen,

Brustimplantate) oder Verpflanzung von Gewebe im Kdrperinneren

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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KLINIK FUR PLASTISCHE UND ASTHETISCHE,
HAND- UND WIEDERHERSTELLUNGS-CHIRURGIE

B-8.6.2

Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD-10 Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

LO3 16 Eitrige, sich ohne klare Grenzen ausbreitende Entziindung in tiefer liegendem Gewebe
- Phlegmone

C44 15 Hautkrebs

M86 12 Knochenmarksentziindung, meist mit Knochenentziindung - Osteomyelitis

N64 9 Krankheit der Brustdriise zu grof3e Brust

HO2 8 Krankheit bzw. Veranderung des Augenlides; hangendes Augenlid

C43 <5 Schwarzer Hautkrebs - Malignes Melanom

B-8.7

Prozeduren nach OPS

B-8.7.1

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-893 236 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde bzw. von
erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

2 5-909 204 Wiederherstellende Operation an der Haut bzw. Unterhaut

3 5-911 194 Operation zur Straffung der Haut bzw. Unterhaut und Entfernung von Fettgewebe,
auler im Gesicht

4 5-916 185 Vorubergehende Abdeckung von Weichteilverletzungen durch Haut bzw. Hautersatz

5 5-902 94 Freie Hautverpflanzung[, Empfangerstelle und Art des Transplantats]

6 8-190 84 Spezielle Verbandstechnik

7 5-894 80 Operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut

8 5-895 79 Ausgedehnte operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut

9 5-884 69 Operative Brustverkleinerung

10 5-780 58 Operativer Einschnitt in Knochengewebe bei einer keimfreien oder durch Krankheitser-

reger verunreinigten Knochenkrankheit
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KLINIK FUR PLASTISCHE UND ASTHETISCHE,
HAND- UND WIEDERHERSTELLUNGS-CHIRURGIE

B-8.7.2

Weitere Kompetenz-Prozeduren
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OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

5-857 34 Wiederherstellende Operation durch Verschiebung kérpereigener Haut- oder Fettlap-
pen, die an Muskeln bzw. deren Bindegewebshiillenbefestigt sind

5-840 31 Operation an den Sehnen der Hand

5-885 21 Wiederherstellende Operation an der Brustdriise mit Haut- und Muskelverpflanzung
(Transplantation)

5-044 17 Nahen der dufleren Hulle eines Nervs bzw. Nervengeflechtes unmittelbar nach der
Verletzung

5-858 7 Entnahme bzw. Verpflanzung von Muskeln, Sehnen oder ihren Hullen mit operativer
Vereinigung kleinster Gefalle

B-8.8

Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO7 Privatambulanz Sprechstunde Hand VX03 Sprechstunde Hand
AM11 Vor- und nachstationare Leistun- Spezialsprechstunde Brustrekon- VG04 Kosmetische/Plastische
gen nach § 115a SGB V struktion im Brustzentrum Mammachirurgie
AMO7 Privatambulanz Privatsprechstunde VX00 Privatsprechstunde
AM11 Vor- und nachstationare Leistun- Telefonsprechstunde fiir Arzte VX00 Telefonsprechstunde

gen nach § 115a SGB V

und Patienten

100



Caritas-Krankenhaus St. Josef | Qualitatsbericht 2010

KLINIK FUR PLASTISCHE UND ASTHETISCHE,
HAND- UND WIEDERHERSTELLUNGS-CHIRURGIE

B-8.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-894 47 Operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut

2 5-911 26 Operation zur Straffung der Haut bzw. Unterhaut und Entfernung von Fettgewebe,
auler im Gesicht

3 5-787 23 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei Briichen
verwendet wurden

4 5-841 19 Operation an den Bandern der Hand

5 5-889 17 Operation an der Brustdriise

6 5-895 13 Ausgedehnte operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut

7 5-056 10 Operation zur Losung von Verwachsungen um einen Nerv bzw. zur Druckentlastung
des Nervs oder zur Aufhebungder Nervenfunktion

8 5-886 9 Wiederherstellende Operation an der Brustdriise

9 5-883 8 Operative Brustvergréerung

10 5-893 <5 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde bzw. von
erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

B-8.10

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden

101



KLINIK FUR PLASTISCHE UND ASTHETISCHE,
HAND- UND WIEDERHERSTELLUNGS-CHIRURGIE

B-8.11
Personelle Ausstattung

B-8.11.1
Arzte und Arztinnen
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Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt 5,7 Vollkrafte
(auBer Belegarzte und Belegérztinnen)

Davon Fachérzte und Fachérztinnen 5 Vollkréfte
Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztqualifikation

AQ11 Plastische und AsthetischeChirurgie

Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF01 Arztliches Qualitdtsmanagement

ZF12 Handchirurgie
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KLINIK FUR PLASTISCHE UND ASTHETISCHE,
HAND- UND WIEDERHERSTELLUNGS-CHIRURGIE

B-8.11.2
Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und 6 Vollkrafte 3 Jahre
Gesundheits- und Krankenpflegerinnen
Pflegerische Fachexpertise der Abteilung
Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusétzlicher akademischer Abschluss
PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Nr. Zusatzqualifikation
ZP01 Basale Stimulation

ZP05 Entlassungsmanagement
ZP08 Kinasthetik

ZP09 Kontinenzberatung

ZP10 Mentor und Mentorin
ZP12 Praxisanleitung

ZP14 Schmerzmanagement
ZP15 Stomapflege

ZP16 Wundmanagement
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B-9 Kilinik fur Urologie

B-9.1

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
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Name der Fachabteilung

Klinik far Urologie

Kontaktdaten

Chefarzt / Chefarztin

Prof. Dr. med. Wolfgang F. Wieland

StraBe und Nummer

Landshuter StralRe 65

PLZ und Ort 93053 Regensburg
Telefon 0941 782-3510

Telefax 0941 782-3515

E-Mail urologie@caritasstjosef.de
Webadresse www.caritasstjosef.de

Haupt-/Belegabteilung

Art der Abteilung

Hauptabteilung
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KLINIK FUR UROLOGIE

B-9.2

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VU03 Diagnostik und Therapie von Urolithiasis

VUo04 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Niere und des Ureters
VU05 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Harnsystems
VU06 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der mannlichen Genitalorgane
VUo7 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Urogenitalsystems
Vuo08 Kinderurologie

VU09 Neuro-Urologie

VU10 Plastisch- rekonstruktive Eingriffe an Niere, Harnwegen und Harnblase
VU11 Minimalinvasive laparoskopische Operationen

VU12 Minimalinvasive endoskopische Operationen

VU13 Tumorchirurgie

VU14 Spezialsprechstunde

VU16 Nierentransplantation

Vu17 Prostatazentrum

VU18 Schmerztherapie

VU19 Urodynamik/Urologische Funktionsdiagnostik

VU00 Beckenbodenzentrum

VU00 Behandlung des Prostatakarzinom mit fokussiertem Ultraschall

VUO00 Lasertherapie der benignen Prostatahyperplasie

B-9.3

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr.

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MPOO

Beratung Stomatherapie bei Pouch-Patienten (kiinstliche Harnblase)
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B-9.4
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Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Serviceangebot

SA06 Rollstuhlgerechte Nasszellen

SA19 Wertfach/Tresor am Bett/im Zimmer
SA22 Bibliothek

B-9.5

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl 2.396
Teilstationédre Fallzahl 354
B-9.6

Diagnosen nach ICD

B-9.6.1
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD-10 Ziffer* Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 Cce7 358 Harnblasenkrebs

2 C61 293 Prostatakrebs

3 N39 213 Sonstige Krankheit der Niere, der Harnwege bzw. der Harnblase
4 N13 204 Harnstau aufgrund einer Abflussbehinderung bzw. Harnrlckfluss in Richtung Niere
5 N20 187 Stein im Nierenbecken bzw. Harnleiter

6 N40 168 Gutartige VergroRerung der Prostata

7 C64 140 Nierenkrebs, ausgenommen Nierenbeckenkrebs

8 N32 90 Sonstige Krankheit der Harnblase

9 C62 69 Hodenkrebs

10 D29 65 Gutartiger Tumor der mannlichen Geschlechtsorgane

* Hauptdiagnose gemaf der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien
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B-9.6.2

Weitere Kompetenzdiagnosen
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ICD-10 Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

D29 65 Gutartiger Tumor der mannlichen Geschlechtsorgane

N10 20 Akute Entziindung im Bindegewebe der Nieren und an den Nierenkanalchen

N31 20 Funktionsstérung der Harnblase durch krankhafte Veranderungen der Nervenversor-
gung (Inkontinenz)

C65 1 Nierenbeckenkrebs

C60 6 Peniskrebs

C66 <5 Harnleiterkrebs

C74 <5 Nebennierenkrebs

B-9.7

Prozeduren nach OPS

B-9.7.1

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 5-573 393 Operative(r) Einschnitt, Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe der
Harnblase mit Zugang durch die Harnréhre

2 5-601 293 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe der Prostata durch die Harnréhre

3 5-604 163 Operative Entfernung der Prostata, der Samenblase und der dazugehdrigen Lymph-
knoten, bei Prostatakrebs

4 5-550 137 Operativer Einschnitt in die Niere, Einbringen eines Schlauches zur Harnableitung aus
der Niere, Steinentfernung durch operativen Einschnitt, Erweiterung des Nierenbe-
ckens bzw. Steinentfernung durch eine Spiegelung

5 5-585 122 Operativer Einschnitt in erkranktes Gewebe der Harnréhre mit Zugang durch die
Harnréhre

6 5-554 113 Operative Entfernung der Niere, z.B. bei Krebs

7 5-570 81 Entfernen von Steinen, Fremdkérpern oder Blutansammlungen in der Harnblase bei

einer Spiegelung
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B-9.7.1

Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS
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Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

8 5-059 72 Sonstige Operation an Nerven bzw. Nervenknoten

9 5-553 67 Operative Teilentfernung der Niere

10 5-593 64 Operation zur Anhebung des Blasenhalses bei Blasenschwéache mit Zugang durch die
Scheide

B-9.7.2

Weitere Kompetenz-Prozeduren

OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

5-557 19 Wiederherstellende Operation an der Niere

8-541 16 Eintraufeln von und 6rtlich begrenzte Therapie mit Krebsmitteln bzw. von Mitteln, die
das Immunsystem beeinflussen, in Hohlrdume des Korpers

5-577 15 Operativer Ersatz der Harnblase

8-982 13 Fachubergreifende Sterbebegleitung

5-597 9 Eingriff in Zusammenhang mit einem kinstlichen HarnblasenschlieBmuskel

5-649 <5 Penisprothese
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B-9.8

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten
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Art der Ambulanz Bezeichnung Nr. der Angebotene Leistung
der Ambulanz Leistung
AMO1 Hochschulambulanz nach Hochschulambulanz VUO00 Diagnostik und Therapie von uro-
§ 117 SGB V logischen Erkrankungen
AMO1 Hochschulambulanz nach Andrologische Sprechstunde VUO00 Behandlung von z. B. erektile
§ 117 SGB V Dysfunktion
AMO1 Hochschulambulanz nach Steinsprechstunde VU00 Behandlung und Beratung von
§ 117 SGB V urologischen Steinleiden
AMO1 Hochschulambulanz nach Tagesklinik VUO00 Ambulante Chemotherapie
§ 117 SGB V
AMO1 Hochschulambulanz nach Prostatakarzinom- Sprechstunde VU17 Prostatazentrum
§ 117 SGB V
AMO7 Privatambulanz Privatsprechstunde Prof. Dr. VX00 Privatsprechstunde
Wolfgang F. Wieland
AMO1 Hochschulambulanz nach Beckenbodenzentrum VX00 Interdisziplinares Beckenboden-
§ 117 SGB V zentrum (Urologie, Gynakologie
und Chirurgie)
B-9.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 8-137 100 Einlegen, Wechsel bzw. Entfernung einer Harnleiterschiene

2 5-640 40 Operation an der Vorhaut des Penis

3 1-661 34 Untersuchung der Harnréhre und der Harnblase durch eineSpiegelung

4 5-611 16 Operativer Verschluss eines Wasserbruchs (Hydrocele) am Hoden

5 5-550 8 Operativer Einschnitt in die Niere, Einbringen eines Schlauches zur Harnableitung aus

der Niere, Steinentfernung durch operativen Einschnitt, Erweiterung des Nierenbe-

ckens bzw. Steinentfernung durch eine Spiegelung
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KLINIK FUR UROLOGIE

B-9.10
Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Nicht vorhanden

B-9.11
Personelle Ausstattung

B-9.11.1
Arzte und Arztinnen

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt 12,5 Vollkrafte
(auBer Belegarzte und Belegarztinnen) zusatzlich Stellen im universitaren Bereich
Davon Facharzte und Fachéarztinnen 9 Vollkrafte
Fachexpertise der Abteilung
Nr. Facharztqualifikation
AQG60 Urologie
AQO00 Spezielle Urologische Chirurgie
Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ)
ZF01 Arztliches Qualitdtsmanagement
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KLINIK FUR UROLOGIE

B-9.11.2
Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und

19  Vollkrafte 3 Jahre

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusétzlicher akademischer Abschluss
PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Nr. Zusatzqualifikation

ZP01 Basale Stimulation

ZP05 Entlassungsmanagement

ZP08 Kinasthetik

ZP09 Kontinenzberatung

ZP10 Mentor und Mentorin

ZP12 Praxisanleitung

ZP14 Schmerzmanagement

ZP15 Stomapflege

ZP16 Wundmanagement
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STRUKTURIERTER QUALITATSBERICHT
TEIL C

Qualitatssicherung

C-1

Die Daten zur externen vergleichenden Qualitatssicherung nach § 137 SGB V werden bis zum 31.12.

direkt an die Annahmestelle libermittelt.

C-2

Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaR § 112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.

C-3

Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP) nach § 137f SGB V

Gemal seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden DMP teil:

DMP

Diabetes mellitus Typ 1

Diabetes mellitus Typ 2

Brustkrebs

Koronare Herzkrankheit (KHK)

Modul Chronische Herzinsuffizienz(bei KHK)

Asthma bronchiale

C-4
Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitiatssicherung

Trifft nicht zu
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C-5
Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

Leistungsbereich Mindestmenge Erbrachte Menge Ausnahmetatbestand

Komplexe Eingriffe am Organsystem 10 10 MMO5 / KeinAusnahmetatbestand

Pankreas

Knie-TEP 50 58 MMO5 / KeinAusnahmetatbestand
C-6

Umsetzung von Beschliissen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Qualitatssicherung nach
§ 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung] (,,Strukturqualitidtsvereinbarung®)

Nr. Vereinbarung

cQ10 MaRnahmen zur Qualitatssicherung bei matrixassozierterautologer Chondrozytenimplantation

(ACI-M) am Kniegelenk

C-7
Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach § 137 SGB V

Anzahl

Anzahl Facharzte, psychologische Psychotherapeuten, Kinder- und Jugendpsychotherapeu- 52
ten, die der Fortbildungspflicht unterliegen.

Anzahl der Fortbildungspflichtigen, die einen Fiinfjahreszeitraum der Fortbildung abge- 37
schlossen haben und damit der Nachweispflicht unterliegen. (Dies ist eine Teilmenge der
Fortbildungspflichtigen.)

Anzahl der Nachweispflichtigen, die den Fortbildungsnachweis gemaf §3 der G-BA-Rege- 35
lungen erbracht haben. (Dies ist eine Teilmenge der Nachweispflichtigen.)
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STRUKTURIERTER QUALITATSBERICHT

TEIL D

Qualitatsmanagement

D1
Qualitatspolitik

Bestmogliche Patientenversorgung im Focus

Das Bemuhen um Qualitat in der Patientenversorgung ist keine Erfindung der heuti-
gen Zeit. Qualitat, also bestmdgliche Diagnostik und Therapie fur eine qualifizierte
medizinische Versorgung der uns anvertrauten Patienten, steht seit jeher im Mittel-
punkt der Arbeit des Caritas - Krankenhaus St. Josef.

Ziel des Qualitatsmanagements am Caritas-Krankenhaus ist es, eine hohe medizini-
sche und pflegerische, strukturelle und organisatorische Qualitat in seinen Leistungen
anzustreben. Seit Jahren fiihrt das Krankenhaus nicht nur die gesetzlich vorgeschrie-
benen Qualitatskontrollen durch, sondern auch eine Vielzahl von freiwilligen Qualitats-
Uberprufungen. Qualitat ist fur uns keine Theorie, sondern die Grundlage fur das all-
tagliche Handeln, insbesondere bei der medizinischen und pflegerischen Versorgung
unserer Patienten. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind in einen standigen Ver-
besserungsprozess der zu erbringenden Dienstleistungen, Serviceangebote und
Organisationsablaufe eingebunden. Die Erflillung von Qualitat ist darum ein unzwei-
felhafter Bestandteil der taglichen Arbeit und ein wichtiger Faktor fiir die Weiterent-
wicklung des Krankenhauses. Die Ausrichtung an Qualitat betrifft alle Mitarbeiter,
Berufsgruppen und Hierarchien.

Umfassendes Qualitdtsmanagement bedeutet fir das Caritas-Krankenhaus St. Josef
die Form der Unternehmensfiihrung, die die Qualitat der Dienstleistungen in den Mit-
telpunkt aller MaBnahmen und planerischen Uberlegungen zur optimalen Versorgung
des Patienten stellt. Die Erwartungen, Winsche und Bedurfnisse unserer Kunden,
sind dabei ein maRgeblicher Bezugspunkt zur Gestaltung aller Dienstleistungen im
Gesamtunternehmen. Wir bereiten uns auf zukinftige Entwicklungen im Gesundheits-
wesen vor, arbeiten berufstbergreifend und entwickeln interdisziplinare Konzepte.
Das Behandlungsergebnis und die Patientenzufriedenheit sind das entscheidende Kri-
terium fur gute Qualitat. Sdmtliche Prozesse mussen demgemal auf den Patienten
und Kunden ausgerichtet sein.
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D-2
Qualitatsziele

Um das Wunderbare zu erlangen, muss man das Unvorstellbare denken

Die Bewahrung und Wiederherstellung der Gesundheit des Menschen als sein héchs-
tes Gut stellt den Mittelpunkt unseres Handelns dar. Unsere Leistungsfahigkeit basiert
auf einer Symbiose von qualitativ hochwertiger Krankenversorgung, (universitarer)
Hochleistungsmedizin und der menschlichen Zuwendung eines konfessionellen Hau-
ses. Das Streben nach exzellenten Leistungen auf allen Gebieten der modernen
Medizin verbindet sich mit der stetigen Umsetzung des wissenschaftlichen
Fortschritts

Grundsatze, aus denen wir unsere Qualitatsziele entwickeln

Kundenzufriedenheit des Patienten

Die Behandlung soll nach einem sinnvollen Einsatz der modernen Medizin erfolgen,
die psychischen und gesellschaftlichen Zusammenhange miissen dabei berlicksich-
tigt werden. Durch unser Verhalten bauen wir die Angste und Unsicherheiten der Pati-
entinnen und Patienten ab. Die Eigenverantwortlichkeit der Patientinnen und Patien-
ten wird gefoérdert und dadurch ihre Selbstandigkeit erhalten. Eine kontinuierliche
Verbesserung der patientenbezogenen Leistungen wird durch eine systematische
Erfassung von PatientendufRerungen unterstutzt.

Politik und Strategie

Gesetzliche Veranderungen, Anderungen im unmittelbaren Umfeld der Klinik, der Dia-
log mit den Krankenkassen und den Partner im Gesundheitswesen speisen die Politik
und Strategie erfolgreicher Kliniken der Zukunft. Um dem permanenten Wandel unse-
rer heutigen Zeit, auch im Gesundheitswesen einen Schritt voraus zu sein, wurde im
Caritas - Krankenhaus St. Josef die ,Strategie 2020“ unter der Berticksichtigung von
gegenwartigen und zuklnftigen Bedurfnissen und Erwartungen der Interessengrup-
pen im Gesundheitswesen entwickelt. Diese klar auf die zukiinftigen Herausforderun-
gen im Gesundheitswesen ausgerichtete ,Strategie 21“ wird durch entsprechende
Politik, Plane, Ziele und Schliusselprozesse umgesetzt. In der ,Strategie 2020

sind neben den zukinftigen Visionen von medizinischer Leistungserbringung, auch
Aspekte wie Flihrungsphilosophie und Personalpolitik beschrieben.
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Fiihrung und Zielkonsequenz

Die Fuhrungskrafte des Caritas - Krankenhaus St. Josef sorgen durch ihr personli-
ches Mitwirken fir die Entwicklung und Umsetzung der Unternehmensstrategie, sie
werden damit zu den Botschaftern fir eine Kultur der Excellence. Durch dieses per-
sonliche Mitwirken werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihrer alltaglichen
Arbeit motiviert und unterstitzt, ihre Leistungen anerkannt. Die Fihrungskrafte des
Caritas - Krankenhauses St. Josef machen Entscheidungen durchschaubar, nehmen
Einwénde der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ernst, informieren rechtzeitig und
umfassend.

Mitarbeiter

Die sinnvolle Planung, der Einsatz von Mitarbeiterressourcen, die Teamorientierung
und die Personalpolitik wirken unterstitzend, um die vorhandenen Qualitatsziele
umzusetzen. Diese Umsetzung erfolgt durch die aktive Beteiligung der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, somit werden sie zu selbstandigen Handeln ermachtigt. Die Selb-
sténdigkeit und Eigeninitiative durch Ubertragung von Verantwortung und Kompetenz
in klar festgelegten Arbeitsbereichen werden gefordert. Dies gelingt nur, wenn das
Wissen und die Kompetenzen der Mitarbeiter ermittelt, ausgebaut und aufrechterhal-
ten werden, unter der Pramisse kontinuierlichen Lernens, Innovation und
Verbesserung.

Prozesse und Ergebnisse

Durch die Verbindung von strategischer Vorgehensweise, Einbindung der Kundener-
wartung und Mitarbeiterbeteiligung, werden die klinischen Prozesse der Organisation
verbessert und neu gestaltet. Ziele sind die Kundenzufriedenheit und die Steigerung
der Wertschopfung auf der Basis eines effizienten Kosten - Nutzen - Bewusstseins.
Die Spezialisierung und Weiterentwicklung unseres Leistungsspektrums entspre-
chend der sich wandelnden Anforderungen und gesundheitspolitischer Entwicklungen
sind ein weiterer bedeutender Mafstab fiir die klinische Prozessorganisation. Die
Qualitat der Leistungserbringung innerhalb der klinischen Versorgungsprozesse wird
durch die Bewertung in der Struktur-, Prozess- und Ergebnisebene erhoben. Quali-
tatssicherung ist integraler Bestandteil arztlicher Tatigkeit.
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Partner und Ressourcen

Die Organisation und Optimierung in der Zusammenarbeit mit den Partnern des
Gesundheitswesens ist ein wichtiger Bestandteil fir uns als erfolgreiche Klinik. Es
geht darum, Synergien in der Zusammenarbeit zu erzielen, um die Qualitat der
Gesundheitsversorgung der Bevolkerung kontinuierlich zu verbessern. Die Kooperati-
on mit den niedergelassenen Arzten und umliegenden Krankenhausern ist uns hierbei
ein besonderes Anliegen, damit die Behandlungskette Hausarzt - Krankenhaus -
Rehabilitation optimal gestaltet wird. Gesellschaft und Umfeld Als katholisches Kran-
kenhaus sehen wir unsere Aufgabe darin, die Interessen der betroffenen Menschen
im Rahmen eines anwaltschaftlichen Auftrages und die Interessen der Caritas glei-
chermalien zu vertreten, damit diese als Teil der Kirche weiterhin ihren Platz in der
Gesellschaft hat. Ziel ist, das christliche Profil zu verdeutlichen und zu starken, da
dies ein ausdrlckliches Qualitdtsmerkmal eines katholischen Krankenhauses ist. Wir
sehen uns als Partner in der Gestaltung und im Angebot von modernen zukunftstrach-
tigen Gesundheitsleistungen fir die Menschen in der Region.

Folgende strategische und operative Ziele wurden bis 2011 erreicht:

e Zertifizierung nach KTQ PCC (2009)

* Zertifizierung Darmkrebszentrum nach den Richtlinien der Deutschen Krebsgesell-
schaft (2009)

* Zertifizierung Prostatakrebskarzinomzentrum nach den Richtlinien der Deutschen-
Krebsgesellschaft (2010)

» Harmonisierung der jahrlichen Uberwachungsaudits aller Organkrebszentren (Brust-
zentrum, Gynakologisches Krebszentrum, Darmzentrum, Prostatakarzinomzentrum)

* Nachgutachten fiir die weitere Anerkennung ,Babyfreundliches Krankenhaus® (2010)

* Teilnahme an Benchmarkingprojekten in den Bereichen Patientenbefragung und
Einweiserbefragung

e Vernetzung des Krankenhauses mit dem neu geschaffenen Facharztzentrum
Regensburg

» Teilnahme an der bundesweiten externe Qualitatssicherung: Erreichen einer Doku-
mentationsrate von mehr als 90 Prozent

 Steigerung der Fallzahlen und CMI in den einzelnen Fachabteilungen

* Umsetzung des Schnittstellenkonzeptes ,Stationare und ambulante Palliativversor-
gung in Medizin und Pflege*

¢ Erstzertifizierung des Onkologischen Zentrum (2011)
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D-3

Aufbau des einrichtungs-
internen
Qualitaitsmanagements

Folgende strategische und operative Ziele haben wir uns gesteckt:

* Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems

* Entwicklung und Etablierung einer Fehlerkultur

e Optimierung der stationaren und ambulanten Versorgungsprozesse der einzelnen
Kliniken (Zeitraum 2011 bis 2012)

e Aufbau eines schliissigen Kennzahlensystems zur Bewertung der Zielformulierungen
(Zeitraum 2010)

» Fuhrungskréftetraining auf der Grundlage des Konzeptes ,Leading an Empowered
Organisation®

* Erstellung eines Schnittstellenkonzeptes fir die Bereiche Labor, Physiotherapie, Ret-
tungsdienste, Altenheime und Kurzzeitpflegeeinrichtungen

 Erarbeitung eines zukunftweisenden Personalentwicklungskonzeptes unter Bertick-
sichtigung von Diversity Management und Female Shift

* Durchfiihrung einer Mitarbeiterbefragung

* Erstellung eines Einweiserkonzeptes

Gelebtes Qualititsmanagement

Das Qualitatsmanagementsystem des Caritas-Krankenhaus St. Josef bezieht sich auf
das gesamte Handeln der Klinik.

Die Qualitatsmanagementprozesse werden von der Fihrungsgruppe angestofl3en, die
sich aus der Klinikleitung, der Geschaftsfihrung, den Klinikdirektoren und den
Qualitatsmanagementbeauftragten zusammensetzt. Sie geben die Politik und Strate-
gie des Hauses fur die Zukunft vor, aus dieser werden die Zielsetzungen operationali-
siert und in Projekten umgesetzt.

Die Abteilung Qualitaitsmanagement ist organisatorisch als Stabsstelle an die
Geschaftsfiihrung angebunden und berichtet dieser in regelmaRigen Abstanden liber
den aktuellen Stand. Das Qualitatsmanagement koordiniert und tiberwacht die Umset-
zung der Qualitatspolitik. Auf Klinikebene wurde ein interdisziplinarer Qualitatszirkel
geschaffen, der sich mit dem Qualitatsmanagementsystem und der Umsetzung der
Qualitatspolitik und den Qualitatszielen anhand der Projektmethode direkt an der
Basis beschaftigt. Aufgabe dieser Arbeitsgruppe ist die kontinuierliche und kontrollier-
te Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems. Alle Mitarbeiter am Caritas-
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D-4
Instrumente des
Qualitaitsmanagements

Krankenhaus St. Josef sind konsequent in Projekte eingebunden, wenn diese deren
Arbeitsalltag betreffen. Durch diese Mitverantwortung und Mitgestaltung werden sie
direkt in die Veranderungsprozesse des Unternehmens miteingebunden. Die Kommu-
nikation der Qualitatspolitik im Caritas-Krankenhaus St. Josef erfolgt durch eine offe-
ne strukturierte und umfangreiche Information auf allen Ebenen.

Ausgewadhlte Instrumente des Qualititsmanagement am Caritas-Krankenhaus
St. Josef

Wenn ein Qualitatsproblem prinzipiell erkannt ist und konkrete Ziele zu seiner Vermin-
derung vereinbart worden sind, gibt es eine Vielzahl von Methoden des Qualitatsma-
nagements (QM), mit denen diese Qualitatsziele erreicht werden kdnnen

[Helou et al. 2002].

Audits

Audits haben die Aufgabe, die aktuell geleistete Qualitat einzuschatzen, Qualitats-
mangel zu identifizieren, Unwirtschaftlichkeit aufzudecken und letztlich auf individuel-
ler Ebene professionelles Verhalten zu modifizieren. Inhalte der Audits sind insbeson-
dere die medizinischen Schliisselprozesse unter Betrachtung der beteiligten Personen
und ihrer Interaktionen. Im Caritas-Krankenhaus St. Josef werden sowohl interne als
auch externe Audits durchgefiihrt. Die maRgebliche Basis fir die externe Auditierung
bildet die Visitation durch Auditoren, also die von externen Fachkollegen ,vor Ort* aus-
geflhrte Untersuchung. Diese Audits werden u. a. im Rahmen aller zertifizierten Zent-
ren, der hausweiten KTQ-Zertifizierung und des ,Babyfriendly Hospital* durchgefihrt.
Interne Audits werden im Rahmen der Evaluierung von Projekten durchgefihrt und
zur Ermittlung von Starken und Schwachen bei Zertifizierungsvorbereitungen genutzt.
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Coaching

Coaching ist ein wichtiges Instrument zur Qualitétssicherung. Der Coachingprozess
fordert auf fachlicher und kommunikativer Ebene die Mitarbeiterpotentiale, ausgerich-
tet auf die Unternehmensziele. Durch diese Methode wird eine kontinuierliche Steige-
rung in der Gesprachs- und Versorgungsqualitat erzielt und die Kundenorientierung
gesichert.

Befragungen

Die Mitarbeiterbefragung dient dazu, um einen detaillierten Eindruck tber Arbeitsum-
feld und Arbeitsbedingungen aus der Sicht der Mitarbeiter in den jeweiligen Bereichen
zu erlangen. Fragen zu Themen wie Teamarbeit, Fihrung, Kommunikation und
Zukunftssicherung stellen die Meinung der Mitarbeiter in den Vordergrund, zeigen
Optimierungspotentiale auf und bilden die Basis fur ein positives Arbeitsklima im
Krankenhaus. Die Mitarbeiterbefragung wird alle vier Jahre durchgefihrt.

Durch die jahrlich durchgefiihrte Patientenbefragung erhalten wir einen Uberblick tiber
die Patientenzufriedenheit in den einzelnen Kliniken. Die subjektive Sicht der Patien-
tinnen und Patienten, ihre Empfindungen, Erfahrungen, ihre Kritik und Ideen stellen
ein schlummerndes Potential zur Verbesserung der klinischen Versorgungsprozesse
dar. Diese Sicht nutzen wir zur Weiterentwicklung und Verbesserung der Versor-
gungsqualitat am Patienten.

Die erstmals 2007 durchgefiihrte Einweiserbefragung dient der Verbesserung der
Kommunikation mit den einweisenden Haus- und Facharzten. Im Benchmark mit
anderen Hausern im Sana-Verbund sowie im Benchmark der Kliniken untereinander
gewinnen wir wertvolle Hinweise zur Verbesserung der Zusammenarbeit mit den nie-
dergelassenen Kollegen. Die Einweiserbefragung wird alle drei Jahre durchgefuhrt.

Fehler- und Beschwerdemanagement

Beschwerden werden bei uns sach- und problemgerecht bearbeitet und beantwortet,
ihr informatorischer Gehalt wird systematisch ausgewertet und schlielich in MaRRnah-
men der Qualitatsverbesserung umgesetzt. Die Stabsstelle QM ibernimmt hier die
Koordination und Information sowie die Auswertung und Berichterstattung. Ebenso
wie bei Beschwerden ist auch eine konsequente Fehlererfassung und -bewertung ein
wesentliches Instrument des Qualitdtsmanagement.
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D-5
Qualitatsmanagement-
Projekte

Qualitatszirkel

Dieses Gremium ist interdisziplinar und abteilungsubergreifend besetzt und dient der
Problemerkennung individueller unterschiedlicher Prozesse im Krankenhaus. Die Teil-
nehmer arbeiten an konkreten Problemen des klinischen Versorgungsalltags und ent-
wickeln daraus praxisadaquate Leitlinien fur die tagliche Praxis. Im Qualitatszirkel
werden zudem Ergebnisse der internen und externen Audits zusammenfassend
betrachtet und MalRnahmenvorschlage erarbeitet, die durch Beschluss der Kliniklei-
tung umgesetzt werden. Die Arbeit des Qualitatszirkels bedeutet nicht eine Qualitats-
kontrolle von auen oder von oben, sondern bewirkt eine eigenstéandige Qualitatsent-
wicklung und -férderung durch die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Strategische Ziele nachhaltig umsetzen

Spitzenleistungen in Medizin und Pflege erreichen wir durch konsequentes
Qualitdtsmanagement und das Lernen von den Besten.

Zurzeit werden am Caritas-Krankenhaus St. Josef fiir die Klinik der Zukunft drei stra-
tegische Eckpunkte anhand folgender Projekte umgesetzt:

Eckpunkt Eins - Umstellung auf klinische Prozessorientierung

* Reorganisation der medizinischen und pflegerischen Prozesse in der Notaufnahme

* Projekt Reorganisation Notaufnahme

* Weiterentwicklung des Krankenhausinformationssystems zur Verbesserung der
administrativen Patientenversorgungsprozesse

* Projekt Informations- und Wissensmanagement

* Reorganistion der medizinischen und pflegerischen Prozesse im OP

* Projekt Reorganisation OP

* Entlasssteuerung von der Aufnahme bis zur Entlassung und dariiber hinaus

* Projekt Entlassmanagement

 Strukturierung des medizinsch-pflegerischen Prozesses Visite

Eckpunkt Zwei - Kundenbindung und Mitarbeiterorientierung

* Weiterentwicklung des Fehler- und ldeenmanagement

* Projekt Fehlermanagement

* Projekt ,Wir fir uns®

* FUhrungskraftetraining nach dem Konzept ,Leading an Empowered Organisation®
aller Fuhrungskrafte am Caritas - Krankenhaus St. Josef
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D-6
Bewertung des
Qualitaitsmanagements

Eckpunkt Drei - Partnerschaften

* Projekt Patientenakademie zur Schulung von Patienten und Angehdrigen

* Projekt Einweisermanagement zur Verbesserung der Zusammenarbeit im Sinne
einer integrierten Patientenversorgung

* Projekt Kooperationen mit unterschiedlichen Institutionen z.B. Universitatsklinik
Regensburg, Institut fir Aus-, Fort- und Weiterbildung um Synergien zu nutzen

* Kooperation mit dem Hospizverein Regensburg

Nur wer sich uberpruft, weil wo er steht

Das Caritas-Krankenhaus St. Josef arbeitet seit Anfang der 90er Jahre nach einem
strukturierten Qualitdtsmanagementsystem. Ziel ist eine kontinuierliche Uberprifung
der Versorgungsqualitat aller Prozesse und Strukturen sowie die optimale Integration
von Neuerungen, die aus strategischen Uberlegungen entstehen. Dazu investieren wir
in Mitarbeiter, Zeit und Kapital. Wir wiinschen uns, dass unsere Patienten die qualitati-
ven Anstrengungen moglichst in allen Bereichen unseres Hauses wahrnehmen
kénnen.

Bewertung von Einzelprozessergebnissen

Wir erfassen unterschiedliche Kennzahlen im Behandlungsprozess, z.B.

e Wartezeiten in Sprechstunden

* Bettenauslastung

* Umsetzung der Visite

* OP Auslastung

* Fehler- und Beschwerdestatistik

Die Auswertung und das Ableiten von Mafihahmen erfolgen durch die im Prozess
beteiligten Mitarbeiter in Zusammenarbeit mit dem Qualitdtsmanagement. So erfolgte
z.B. die qualitative und quantitative Uberpriifung der Visitendurchfiihrung. Die Ergeb-
nisse wurden in einer interdisziplinaren Arbeitsgruppe Medizin und Pflege dazu
genutzt, um die Visite neu zu strukturieren.
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Interne Auditierung

Durch das Qualitdtsmanagement in Zusammenarbeit mit der interdisziplinar besetzten
Arbeitsgruppe Auditmanagement werden sowohl Prozessaudits als auch Ubergreifen-
de Systemaudits durchgefihrt.

Der Auditgesamtplan fir das gesamte Haus wird fir 3 Jahre mit Festlegung der
Auditschwerpunkte erstellt. Ein detaillierter Auditplan wird jahrlich erstellt.

In diesen regelmaRigen Internen Audits flihren wir Starken-Schwachen-Analysen
durch und leiten konsequent zusammen mit den jeweiligen Abteilungen konkrete Ver-
besserungsmafinahmen ab. Wesentliche MalRnahmen aus den internen Audits im
Jahre 2010:

Projekt Entlassmanagement

Projekt Patientenakte: Archivierung und Digitalisierung
* Umsetzung Patientensicherheit WHO

Konzept und Dokumentation Physiotherapie

Externe und interne Auditierung bei bestehenden und geplanten
Zertifizierungen:

* Zertifizierung Onkologisches Zentrum Regensburg nach dem Anforderungskatalog
der Deutschen Krebsgesellschaft / Onkozert April 2011 unter Einbeziehung der
bestehenden bereits zertifizierten Zentren:

Darmkrebszentrum, Brustzentrum, Gynakologisches Krebszentrum,
Prostatakarzinomzentrum

* (Re-)Zertifizierung Apotheke nach DIN EN ISO- 9001

* Nachgutachten Anerkennung ,Babyfreundliches Krankenhaus*

* Die Ergebnisse der internen und externen Bewertung werden zusammen mit der
Geschaftsfiihrung und den betroffenen Bereichen bewertet sowie verbindliche Mal3-
nahmen mit Zeitplan und Verantwortlichkeiten abgeleitet. Die Abteilung QM Uber-
wacht die Umsetzung der MalRnahmen.
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Resultate von Befragungen nutzen

Einweiserbefragung

Eine Einweiserbefragung wurde erstmals fir das gesamte Haus Ende des Jahres
2007 durchgefuhrt. Fragenbereiche waren:

¢ Gesamtzufriedenheit

* Allgemeine Leistungseinschatzung
* Zusammenarbeit

* Medikation in der Klinik

e Entlassung

e Arztbriefe

¢ Information und Kommunikation

* Patientenmeinungen / -wiinsche

Eine Abteilungsbewertung durch die Einweiser sowie das Zuweiserverhalten wurden
zusatzlich erfragt. Enthalten ist ein externes Benchmark anderer Krankenhauser.
Gute Ergebnisse erzielten wir im Bereich der allgemeinen Leistungseinschatzung
unseres Hauses. Auf einer Bewertungsskala von 0 bis 100 Punkten erreichten wir
76,2 Punkte gegenuber 71,7 Punkten des Benchmarks. Bei der Einschatzung unserer
facharztlichen Kompetenz im Abteilungsvergleich erzielten wir im Durchschnitt 83,8
Punkte. Die hochste Einschatzung mit fast 90 Punkten erreichte das zertifizierte
Brustzentrum. Fir uns ist dies ein Hinweis auf die positiven Effekte der durch die Zer-
tifizierung erfolgten Prozessoptimierung in dieser Abteilung. Verbesserungspotenziale
konnten wir im Bereich der Zusammenarbeit mit den Einweisern erkennen. Diese wird
im Vergleich mit anderen Kliniken als schlechter bewertet. Wir erzielen hier

67,2 im Gegensatz zu 74,5 Punkten des Benchmarks.

Die Feinanalyse zeigt, dass die Hauptkritikpunkte mangelnde Erreichbarkeit kompe-
tenter Ansprechpartner und die fehlende direkte Information der Niedergelassenen
durch Klinik-Kollegen waren. Mit allen Fachabteilungen und in Zusammenarbeit mit
der Abteilung Marketing wurden hier folgende MaRnahmen erarbeitet:

« Uberarbeitung der Informationen im Internet
* wichtige Telefonnummern im Scheckkartenformat an Niedergelassene

Die nachste Einweiserbefragung wird 2011 durchgefihrt.
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Patientenbefragung

Seit dem Jahr 2003 werden die Patienten des Caritas-Krankenhaus St. Josef jahrlich
gebeten, schriftlich ihre Meinung Uber ihren Krankenhausaufenthalt zu auRern. So
kdnnen wir erkennen, was fir Patienten wirklich zahlt, was ihnen bei ihrem Kranken-
hausaufenthalt am wichtigsten ist.

Im Jahr 2010 konnten wir zudem unser Ergebnis mit einem externern Benchmark ver-
gleichen. Gute Ergebnisse haben wir vor allem in den Schwerpunkten personlicher
Umgang des Pflegepersonals mit Patienten, Erreichbarkeit von Arzten und Pflegen-
den sowie in der Einschatzung der fachliche Betreuung durch Arzte und Pflegende.
In einem Zufriedenheitsindex von 0 (=nein, gar nicht, sehr schlecht, nie) bis 100 (ja,
immer, sehr zufrieden) bewerteten uns unsere Patienten in vielen Fallen Gberdurch-
schnittlich. Die Frage: ,War jemand erreichbar, wenn Sie vom arztlichen Personal Hil-
fe brauchten?“ wurde bei einem Wert von 85 Punkten gegentiber einem Benchmark
von 79 Punkten eingestuft. Gute Werte erreichten wir auch beim Pflegepersonal,
sowohl was fachliche Betreuung (87 Punkte), Information (83 Punkte), personlicher
Umgang (90 Punkte) und Erreichbarkeit angeht (89 Punkte).

Die Frage ,Wie betrachten Sie rlickblickend den Zeitpunkt lhrer Entlassung...?“ hinge-
gen wurde mit nur 76 Punkte gegeniiber einem Benchmark von 81 Punkten bewertet.
Dieses Ergebnis ist aus unserer Sicht verbesserungsbediirftig. Das Entlassmanage-
ment muss auf die Interessen und Notwendigkeiten der Patienten nach dem Kranken-
hausaufenthalt hin ausgerichtet sein, hier ist ein Verbesserungspotential fir unsere
Klinik ersichtlich, welches wir bereits im Projekt Entlassmanagement aufgegriffen
haben.

Die Frage ,Wirden Sie das Caritas - Krankenhaus St. Josef lhren Freunden und
bekannten weiterempfehlen?“ wurde mit 89 Punkten eingeschatzt. Hier liegen wir im
Benchmark 3 Punkte tber dem Durchschnitt. Dieses Ergebnis ist fir uns Ansporn,
den hohen Stand der Patientenzufriedenheit noch weiter zu steigern.
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